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Projektbericht Hintergrund

-_—

Hintergrund

Der folgende Bericht stellt die Ergebnisse des Forschungsmoduls FM 2A Nachhaltige
Landesverwaltung im Projekt Nachhaltigkeitsstrategie NRW: Vertiefungsanalysen
zur Umsetzung aus wissenschaftlicher Sicht dar. Das Projekt wird durch das Minis-
terium fiir Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes NRW
(MULNV NRW) gefordert. Das Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie
gGmbH begleitet die Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung der Nachhaltig-
keitsstrategie Nordrhein-Westfalen (NRW) seit dem Jahr 2013 mit wissenschaftli-
cher Forschung in verschiedenen Projekten. Das aktuell laufende Projekt Nachhal-
tigkeitsstrategie NRW: Vertiefungsanalysen zur Umsetzung aus wissenschaftlicher
Sicht beinhaltet verschiedene Forschungsmodule, die verstirkt die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie NRW untersuchen.

Regionale Referenzrahmen

NI e U Nachhaltigkeit(-strategien) Agenda 2030 & SDGs

Nachhaltige Mobilitat Nachhaltige (Kreislauf-)Wirtschaft Nachhaltigkeitskommunikation

TEAM Nachhaltigkeit

Internationalisierung

Nachhaltigkeitsradar

Abbildung 1 Ubersicht iiber das Forschungsprojekt

Ziel des Forschungsmoduls FM 2A ,Nachhaltige Landesverwaltung” ist es, durch ein
transdisziplinidres Vorgehen ambitionierte und realistische Impulse fiir die Ziel- und
Umsetzung einer Nachhaltigkeitstransformation der Landesverwaltung NRW zu ent-
wickeln. Dieser Bericht stellt neben den konkreten Ergebnissen auch das methodi-
sche Vorgehen vor. Zusétzlich dazu sind fiir jedes der acht Handlungsfelder und fiir
jeden der 35 diskutierten Handlungsbereiche einseitige Ubersichten erstellt worden,
die losgelost von dem restlichen Bericht als fact sheets einen schnellen Uberblick
iiber die aus wissenschaftlicher Sicht anstehenden Ziele, MaBnahmen und Rahmen-
bedingungen geben. Dieses Set aus 43 fact sheets ist in den vorliegenden Bericht ein-
gebunden und wird zusitzlich als separater Download in Druckqualitit bereitgestellt.
Die fact sheets und dieser Bericht ergeben zusammen die Roadmap Auf dem Weg zu
einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW.i

" Als eine Roadmap wird in diesem Projekt grundsétzlich ein strategisches Instrument verstanden, mit dessen Hilfe Mainahmen
und Instrumente zur Erreichung von Zielen innerhalb eines festgelegten Zeitplans abgebildet werden kénnen. Da es sich bei
dieser Roadmap jedoch um einen Impuls aus der Wissenschaft handelt, der nicht mit einem politischen Mandat zur Umset-
zung verbunden ist, soll die vorliegende Roadmap starker als Kommunikationsmedium verstanden werden, gleichwohl sie
freilich auch als ein erstes Planungsinstrument genutzt werden kann.

Wuppertal Institut | 1
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2 Anlass und Relevanz

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat sich mit dem Klimaschutzgesetz> das
verbindliche Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2030 eine bilanziell klimaneutrale Landesver-
waltung zu erreichen (siehe § 7 Klimaschutzgesetz NRW). Die Landesregierung NRW
verspricht dariiber hinaus in ihrer aktualisierten Nachhaltigkeitsstrategies, beschlos-
sen im September 2020, das Handeln der Landesverwaltung NRW insgesamt an den
Kriterien der Nachhaltigkeit auszurichten und erweitert damit den gesetzlichen Auf-
trag zur bilanziellen Klimaneutralitdt um das politische Versprechen der Nachhaltig-
keitstransformation des eigenen Handelns. Diese Roadmap gibt Impulse und Ideen
fiir die Umsetzung dieses Versprechens einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW.

Zunichst ist es jedoch wichtig festzulegen, was konkret unter dem Begriff der nach-
haltigen Landesverwaltung zu verstehen ist: Was heiit Nachhaltigkeit bzw. an wel-
chen Nachhaltigkeitskriterien soll das Handeln ausgerichtet werden? Und wo liegen
die Systemgrenzen der Landesverwaltung NRW bzw. welche Behorden und Einrich-
tungen in NRW sind Adressaten dieser Roadmap?

Nachhaltigkeitskriterien fiir die Landesverwaltung NRW

Da sich die Nachhaltigkeitsstrategie NRW an der Agenda 2030 und den 17 globalen
Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (im Englischen Sustainable Development Goals,
daher auch im Deutschen als SDGs bezeichnet, sieche Abbildung 2) orientiert, liegt es
nahe, diese ebenfalls als Orientierungsrahmen fiir die Nachhaltigkeitstransformation
der Landesverwaltung NRW zu verwenden.

3 GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

LA KAR

MENSCHENWORDIGE 1 WENIGER

ARBEITUND uGLechHEmEN [l ] KONSUMUND
WIRTSCHAFTS: = PRODUKTION

v

1 MASSNAHMEN ZUM 1 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG ZIELE FUR O

INSTITUTII']NEH DERZIELE NACHHALTIGE

_g @ ENTWICKLUNG

Abbildung 2 Ubersicht iiber die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals)
der Vereinten Nationen

Quelle: Engagement Global (2015). Ziele fiir Nachhaltige Entwicklung - Agenda 2030 der UN: Icons [Downloads]. Online
unter: https://17ziele.de/downloads.html (zuletzt aufgerufen am 29.03.2022).

Die Agenda 2030 und ihre 17 Ziele sind die 2015 beschlossene Entwicklungsagenda
der Vereinten Nationen. Sie reflektiert ein integriertes Verstandnis nachhaltiger Ent-
wicklung und fordert zum einen die Einhaltung von 6kologischen Belastungsgrenzen,
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zum Beispiel in Bezug auf Klima und Okosysteme. Zum anderen fordert sie aber auch
die Einhaltung von sozialen Belastungsgrenzen, zum Beispiel in Bezug auf Armut,
Gesundheit und Frieden und postuliert, dass keines ihrer Ziele ohne die anderen er-
reicht werden kann. Diese Entwicklungsagenda der Vereinten Nationen, die globale
Giiltigkeit beansprucht und diesen Anspruch damit auch fiir Deutschland, Nord-
rhein-Westfalen und die Landesverwaltung NRW erhebt, fordert also zu systemi-
schem Denken auf: Sie fordert dazu auf, bei dem Versuch ein Ziel zu erreichen die
anderen Ziele niemals aus dem Blick zu verlieren. Mehr noch fordert sie dazu auf,
MaBnahmen und Instrumente umzusetzen, die sich auf mehr als ein Ziel positiv aus-
wirken.

Systemgrenzen der Landesverwaltung NRW

Die Landesverwaltung NRW ist eine komplexe Organisation mit vielen, gréBeren und
kleineren Behorden und Einrichtungen auf unterschiedlichen Ebenen. Es ist daher
wichtig, die Systemgrenzen fiir ihre Nachhaltigkeitstransformation festzulegen. Um
groBtmogliche Kohirenz zum laufenden Projekt der klimaneutralen Landesverwal-
tung NRW herzustellen, wird empfohlen die Systemgrenzen der nachhaltigen Lan-
desverwaltung NRW am Klimaschutzgesetz NRW zu orientieren: Als zugehorige Be-
horden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW zihlen demnach die Landes-
behorden nach § 3 und §§ 6 bis 9 des Landesorganisationsgesetzes* NRW in der ak-
tuellen Fassung vom 17. Dezember 2020, die Einrichtungen des Landes nach § 14 des
Landesorganisationsgesetztes inklusive der staatlichen Kunst- und Musikhochschu-
len, die Landesbetriebe nach § 14a des Landesorganisationsgesetzes, die Sonderver-
mogen sowie die Organe der Rechtspflege.i

Definitionsvorschlag: Nachhaltige Landesverwaltung NRW

Eine nachhaltige Landesverwaltung erreicht vor diesem Hintergrund bis 2030 bilan-
zielle Klimaneutralitit (siehe auch Kapitel 4.1), reduziert ihren Ressourcenverbrauch,
bietet gesunde, faire und gleichwertige Anstellungs- und Arbeitsbedingungen fiir ihre
Mitarbeitenden und leistet zudem generell einen angemessenen Beitrag zur Errei-
chung der SDGs. Dabei wird empfohlen, die Nachhaltigkeit des Verwaltungshandelns
sowohl auf der Ebene einzelner Behorden und Einrichtungen als auch in Summe al-
ler Behorden und Einrichtungen innerhalb der oben definierten Systemgrenzen zu
betrachten.

Roadmap als Inspiration uiber die Landesverwaltung NRW hinaus

Bereits in der Nachhaltigkeitsstrategie NRW beschreibt die Landesregierung NRW
die Vorbildfunktion der Landesverwaltung NRW als einen wichtigen Zweck dieser
Nachhaltigkeitstransformation: Die Bemiihungen und Erfolge der Landesverwaltung
NRW, ihr eigenes Handeln an den Prinzipien und Zielen der nachhaltigen Entwick-
lung im Sinne der Agenda 2030 auszurichten, kann eine wichtige Ausstrahlungskraft
weit iiber die Systemgrenzen der Landesverwaltung NRW entfalten. Sie kann andere
Organisationen — seien es Kommunen, Unternehmen, Verbande oder Vereine — und

i Ausgenomen sind im Klimaschutzgesetz die Schulamter, die Direktor*innen von Landwirtschaftskammern und Landschaftsver-
banden und die Geschéftsfiuhrer*innen der Landwirtschaftskammer.
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auch andere Regionen und Lander inspirieren, sich ihrerseits auf den Weg zu ma-
chen. Durch gute Beispiele, durch Lerneffekte im Umsetzungsprozess und durch ein
konsequentes und transparentes Wirkungsmonitoring der MaBnahmen kann die
Landesverwaltung NRW dariiber hinaus richtungweisend Hilfestellung fiir andere
Organisationen bei der Auswahl von MaBnahmen und Instrumenten sowie bei der
Gestaltung des Transformationsprozesses geben.

4 | Wuppertal Institut
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3 Vorgehen

Zu Beginn der Entwicklung dieser Roadmap im Sommer 2021 sind, gemeinsam mit
dem fiir die Koordination der Nachhaltigkeitsstrategie NRW zustindigen Referat im
MULNV NRW, acht Handlungsfelder einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW
identifiziert worden (siehe Abbildung 3). Inhaltlich orientieren sich diese Hand-
lungsfelder an Vorarbeiten auf Bundesebene und in anderen Bundesldndern. Auf-
grund ihrer Aktualitit sind hier das Mafinahmenprogramm Nachhaltigkeit der
deutschen Bundesregierung in der Fortschreibung 20215 sowie das Programm fiir
eine Nachhaltige Landesverwaltung Thiiringen der Landesregierung Thiiringen von
2021° hervorzuheben.

Um die Bedeutung der Klimaneutralitit fiir die Nachhaltigkeitstransformation zu un-
terstreichen, wurde sie als separates Handlungsfeld der nachhaltigen Landesverwal-
tung NRW ausgewiesen, obwohl das Ziel der bilanziellen Treibhausgasneutralitit
letztlich in allen Handlungsfeldern bei der Identifikation von MaBnahmen und In-
strumenten eine wesentliche Rolle spielen muss. Die Handlungsfelder Beschaffung
und Prozesse weisen einen dhnlichen Querschnittscharakter auf, da sie fiir alle Be-
horden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW relevant sind und somit alle
Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW — wenngleich in unterschiedlichem
AusmaB — betreffen. Demgegeniiber stehen die starker sektoral gedachten Hand-
lungsfelder Mobilitit, Gebdude und Flachen, Personal, Veranstaltungen und Kanti-
nen. Wahrend auch hier Klimaneutralitit, Beschaffung und Prozesse eine groBe Rolle
spielen, ist die Gestaltungsverantwortung in diesen Handlungsfeldern oftmals in ein-
zelnen Organisationseinheiten (z. B. Abteilungen oder Referate) oder sogar einzelnen
Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW (z. B. Landesministerium
oder Landesbetrieb) konzentriert.

Klimaneutralitat

Beschaffung
Mobilitét Gebdéude und Flachen Personal
Prozesse
Veranstaltungen Kantinen

Abbildung 3 Handlungsfelder der nachhaltigen Landesverwaltung NRW

3.1 Indikatoren als Basis

Um die nachhaltige Entwicklung in den acht Handlungsfeldern abzubilden, sind ge-
eignete Indikatoren gesucht und mit verschiedenen Expert*innen diskutiert worden.
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Zu diesem Zweck wurden eine Vielzahl an bestehenden Strategien und MaBnahmen-
programmen auf ihre Indikatorik und deren Ubertragbarkeit auf die Landesverwal-
tung NRW iiberpriift (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1 Verwendete Dokumente zur Identifikation geeigneter Indikatoren, Ziele, MaBnahmen und
Instrumente (Auswahl)

MafRnahmenprogramm Nachhaltigkeit — Fortschreibung 2021 der Bundesregierung’
EMAS-Verordnungen der Européischen Union® (Eco-Audit and Management Scheme)
Standards der Global Reporting Initiative (GRI)®

Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft* des Landesamtes fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz des
Landes NRW1°

Programm fiir eine nachhaltige Landesverwaltung Thiringen'!
Nachhaltigkeitsstrategie NRW (Fortschreibung 2020)'2

Landesstrategie Green IT 2020 in der 6ffentlichen Verwaltung Baden-Wiirttemberg™?
Konzept einer klimaneutralen Landesverwaltung Baden-Wurttemberg'

The Greenhouse Gas Protocol'®

Die Roadmap zielt darauf, einen Einstieg in eine systematische Nachhaltigkeitstrans-
formation der Landesverwaltung NRW vorzuschlagen. Dieser soll die Vielfalt der zu
adressierenden Herausforderungen vor dem Hintergrund der Agenda 2030 abbil-
den, ohne sich dabei in einer Vielzahl von Ansatzpunkten zu verlieren. Daher wurden
gezielt ausgewihlte Indikatoren als Vorschlag mit Expert*innen des Wuppertal Insti-
tuts fiir die einzelnen Handlungsfelder sowie mit Mitarbeitenden des MULNV NRW,
des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie des Landes NRW (MWIDE NRW) und
des Landesamtes fiir Natur-, Umwelt- und Verbraucherschutz des Landes NRW (LA-
NUV NRW) diskutiert. Am Ende dieses Prozesses stand im August 2021 ein Katalog
von 3 bis 5 Indikatoren pro Handlungsfeld, der als Grundlage fiir die partizipative
Entwicklung dieser Roadmap diente.iit

it Wahrend der im Folgenden beschriebenen, weiteren Arbeitsschritte zur Entwicklung von Zielen, MaBnahmen und Instrumenten
wurden einzelne Indikatoren aus dem Katalog auf Basis der Riickmeldungen der Teilnehmenden weiter angepasst.

6 | Wuppertal Institut
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3.2 Ziele, MaBnahmen, Instrumente und Rahmenbedingungen

Die so ausgewihlten Indikatoren sind im November 2021 und Januar 2022 mit Mit-
arbeitenden verschiedener Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung
NRW auf unterschiedlichen Hierarchieebenen in je zwei Online-Workshops'¥ pro
Handlungsfeld diskutiert worden. Fiir jedes Handlungsfeld wurde zu diesen Work-
shops zusitzliche Expertise aus dem Wuppertal Institut bzw. dem Projektbeirat des
Forschungsprojekts ,,TEAM Nachhaltigkeit hinzugezogen (siehe Tabelle 2). Die
erste Workshop-Phase diente dazu, geeignete Zielkorridore fiir die Jahre 2025 und
2030 zu diskutieren. Die zweite wurde genutzt, um geeignete MaBnahmen und In-
strumente sowie notwendige Rahmenbedingungen zu diskutieren.

Tabelle 2 Geladene Expert*innen in der Workshop-Phase

Frau Anja Bierwirth Wouppertal Institut Gebaude und Flachen,
Klimaneutralitat

Frau Lena Hennes Wuppertal Institut Kantinen,
Beschaffung

Herr Thorsten Koska Wouppertal Institut Mobilitat

Frau Christiane Overkamp Stiftung Umwelt und Entwicklung NRW Prozesse

Frau Prof. Dr. Melanie Speck Wuppertal Institut, Hochschule Osnabriick Kantinen,
Beschaffung

Frau Ana Stevanovi¢ LAG 21 NRW e. V., RENN.west Veranstaltungen

Frau Yvonne Tertilte-Riibo Landesarbeitsgemeinschaft der Personal

Gleichstellungsbeauftragten
Herr Oliver Wagner Wuppertal Institut Klimaneutralitat

Zur Teilnahme eingeladen wurden Mitarbeitende aller Behorden und Einrichtungen
der Landesverwaltung NRW. Der Versand der Einladungen erfolgte per E-Mail an
alle 6ffentlichen Poststellen der Landesverwaltung NRW. Zusitzlich erfolgte eine
Weiterleitung der Einladung an die Mitglieder des Netzwerks Nachhaltige Landes-
verwaltung des LANUV NRW. Das Workshop-Angebot wurde von rund 74 Mitarbei-
tenden verschiedener Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW an-
genommen.

Erste Workshop-Phase im November 2021

Zur Vorbereitung der ersten Workshop-Phase wurden zunéchst Ziele von (Nachhal-
tigkeits-)Strategien und vergleichbarer Plane auf Landes- und Bundesebene recher-
chiert und auf ihre Kohérenz gepriift (siehe Tabelle 1). AnschlieBend daran hat das

v Urspriinglich wurden zwei Kongresse in Prasenz geplant. Diese sind aus Griinden der COVID-19 Pandemievorsorge durch
insgesamt 15 digitale Workshops zu je 2,5 Stunden Dauer ersetzt worden. Aufgrund einer Vielzahl von kurzfristigen Absagen
konnte der zweite Workshop zum Handlungsfeld Personal nicht stattfinden und aufgrund der kritischen pandemiebedingten
Kapazitatsengpasse im Februar/Marz 2022 konnte kein zeitnaher Alternativtermin gefunden werden. Als Ersatz fir den feh-
lenden, zweiten Workshop in diesem Handlungsfeld wurden in Riicksprache mit dem Zuwendungsgeber die Desktoprecher-
che intensiviert und zwei semi-strukturierte Interviews mit Mitarbeitenden im Personalwesen der Landesverwaltung durchge-
fahrt.
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wissenschaftliche Projektteam des Wuppertal Instituts Zielvorschlage formuliert.
Diese wurden dann in den Workshops mit den Teilnehmenden diskutiert und auf ein
ausreichendes Ambitionsniveau einerseits und die Realisierbarkeit andererseits hin
gepriift. Im Ergebnis wurden zu allen Indikatoren Zielkorridore vereinbart, die je-
doch aufgrund der fehlenden Datenbasis in einigen Fillen nicht quantifiziert sind.

Zweite Workshop-Phase im Januar 2021

In einer zweiten Phase wurden erneut Workshops zu den Handlungsfeldern durchge-
fiihrt, um MaBnahmen und Instrumente zur Erreichung der in der ersten Workshop-
Phase festgelegten Zielkorridore zu entwickeln und zu diskutieren. Zur Vorbereitung
dieser Workshops wurden die Ergebnisse des jeweils ersten Workshops durch das
wissenschaftliche Projektteam aufbereitet und alle Teilnehmenden gebeten, {iber ein
digital zugingliches Whiteboard bereits bekannte MaBnahmen und Instrumente so-
wie MaBnahmenvorschldge zu dokumentieren. Diese Inputs durch die Teilnehmen-
den wurde vom wissenschaftlichen Projektteam des Wuppertal Instituts um weitere
Vorschlage aus den bekannten MaBnahmen- und Instrumentenkatalogen fiir die
Nachhaltigkeitstransformation von Organisationen (siehe Tabelle 1) erganzt.

Wihrend der Workshops der zweiten Phase wurden die eingereichten Beitrage dis-
kutiert, ergénzt und hinsichtlich ihrer Wirkung und Umsetzbarkeit sowie der not-
wendigen Rahmenbedingungen bewertet.

MaBnahmen: Anfangen, kooperieren und Transformation katalysieren

Das transdisziplindre Vorgehen in diesem Forschungsprojekt hat viele Einblicke in
den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW ermoglicht, die
sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede in den Herausforderungen einer
Nachhaltigkeitstransformation offenlegen. Deutlich wurde vor allem, dass sich einige
Behorden und Einrichtungen in bestimmten Handlungsfeldern bereits auf den Weg
gemacht haben, wihrend andere Behorden und Einrichtungen noch am Anfang ste-
hen. Deutlich wurde auch, dass die GroB3e der Behorden und Einrichtungen der Lan-
desverwaltung NRW einen Einfluss auf die Umsetzungspotenziale haben kann: Ge-
rade die kleineren Behorden und Einrichtungen haben in den Workshops solche
MaBnahmen als schwer umsetzbar beschrieben, die personelle Kapazititen in diesen
Behorden und Einrichtungen binden. Grundsitzlich gilt, dass einige der anstehenden
Aufgaben in den Handlungsfeldern durch einzelne Behérden und Einrichtungen
selbststiandig vorangetrieben werden kénnen. Bei anderen Handlungsbereichen Be-
darf es aber mindestens einer einrichtungsiibergreifenden Koordination, wenn nicht
sogar eines politischen Mandats, um substanzielle Wirkungen zu entfalten.

Da eine differenzierte Analyse des Status quo der Nachhaltigkeitstransformation in
den Behorden und Einrichtungen nicht Teil dieser Forschungsarbeit ist, werden
diese Unterschiede in dieser Roadmap zunichst qualitativ aufgegriffen: In jedem
Handlungsfeld finden sich 3 bis 5 unterschiedliche Handlungsbereiche, zu denen ne-
ben Zielen und Rahmenbedingungen auch MafBnahmen identifiziert wurden. Diese
MaBnahmen wurden von den Wissenschaftler*innen in eine von drei Kategorien ein-
sortiert:
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3.3

m ,,Den Anfang machen* steht fiir MaBnahmen, die in einzelnen Behérden und
Einrichtungen selbststindig vorangetrieben bzw. voraussichtlich ohne iibergeord-
netes politisches Mandat in Angriff genommen werden konnen, um erste wert-
volle Wirkungen zu erzielen.

B ,,Gemeinsam mehr erreichen® steht fiir MaBnahmen, die entweder eine ein-
richtungsiibergreifende Koordination und Kooperation erfordern oder durch eine
solche Kooperation eine wesentlich groBere Wirkung entfalten konnen.

m ,,Transformation katalysieren“ steht fiir MaBnahmen, die zwar oftmals ein
politisches Mandat erfordern, von denen aber eine systemische Wirkung ausge-
hen kann.

Herausforderungen: Datenverfiigbarkeit

Eine wesentliche Herausforderung fiir die Erarbeitung der Roadmabp fiir eine nach-
haltige Landesverwaltung NRW ist die unklare Datenlage in den einzelnen Hand-
lungsfeldern. Schon zu Beginn dieser Forschungsarbeit wurde in einer Vielzahl von
Gespriachen mit Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW deutlich, dass viele der
notwendigen Datensitze nicht vorliegen bzw. der Zugriff auf diese nur mit erhebli-
chem Aufwand ermoglicht werden kann. Dies ist zum einen der Breite der Hand-
lungsfelder geschuldet, zu denen Daten — sofern sie erhoben werden — oftmals nicht
zentral gesammelt und ausgewertet werden. Zum anderen besteht nach Einschat-
zung einiger Gesprachspartner*innen fiir viele der anvisierten Indikatoren bisher
keine Veranlassung zur Datenerhebung und -auswertung.

Anstelle einer urspriinglich vorgesehenen Datenerhebung hat sich das wissenschaft-
liche Projektteam daher um einen alternativen Zugang bemiiht, denn das Wirkungs-
monitoring ist ein unerlisslicher Bestandteil jeglicher Nachhaltigkeitstransforma-
tion. Im Rahmen einer Online-Umfrage’ wurden deshalb alle Beh6rden und Einrich-
tungen der Landesverwaltung NRW iiber ihre Poststellen angeschrieben und zur Da-
tenverfiigbarkeit in ihren Behorden und Einrichtungen befragt. Nach einer Laufzeit
von insgesamt fiinf Wochen betrug die Riicklaufquote der vollstandig ausgefiillten
Online-Umfragen bezogen auf die 656'° Behérden und Einrichtungen der Landesver-
waltung NRW 6,25 Prozent. Es nahmen 39 Behorden und Einrichtungen an der Um-
frage teil und fiillten diese vollstindig aus. Es wurden 89 weitere Zugriffe verzeich-
net, bei denen jedoch ein Abbruch der Umfrage zu unterschiedlichsten Zeitpunkten
erfolgte und zum GroBteil keinerlei Eingaben erfolgten. Diese unvollstindigen Da-
tensiatze wurden deshalb nicht in die Auswertung aufgenommen. Die Umfrage ist
aufgrund der geringen Anzahl teilnehmender Behorden und Einrichtungen nicht re-
prasentativ, gibt jedoch einen ersten, systematischen Einblick in die Datenlage zur
Nachhaltigkeitstransformation innerhalb der Landesverwaltung NRW: Fiir viele der
im Rahmen eines Monitorings notwendigen Daten erfolgt bisher keine systematische
Erhebung und Aufbereitung, weder in den einzelnen Behorden und Einrichtungen
noch zentralisiert. Die Datenverfiigbarkeit und Zugriffmoglichkeiten auf bestehende
Datensitze werden in Kapitel 4 fiir jeden Handlungsbereich einzeln dargestellt.

¥ Die Einladung zur Teilnahme an der Online-Umfrage wurde am 18. Januar 2021 an die offentlichen Poststellen aller Behérden
und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW versandt. Die Umfrage wurde auRerdem uber das Netzwerk Nachhaltige
Verwaltung des LANUV und im Rahmen der Workshops beworben.
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3.4

Grenzen

Im Rahmen der Workshops und in einer Vielzahl von Gespriachen und Diskussionen
mit Mitarbeitenden unterschiedlicher Behorden und Einrichtungen der Landesver-

waltung NRW wurde deutlich, dass es von besonderer Bedeutung ist, die Grenzen

dieser Forschungsarbeit und damit der Roadmap sehr explizit darzustellen. Diesem
soll im Folgenden nachgekommen werden:

m Die in dieser Roadmap vorgestellten Indikatoren, Ziele und Zielkorridore, MaB3-

nahmen und Instrumente sowie Rahmenbedingungen sind Ideen und Impulse,
deren Auswahl auf wissenschaftlichen Erkenntnissen sowie den Ergebnissen von
zwei Workshop-Reihen mit Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW beruhen.
Die Roadmap stellt also keine politische Entscheidung dar, sondern ist
das Ergebnis einer wissenschaftlichen, transdiszipliniren For-
schungsarbeit. Nichtsdestotrotz stellt diese Roadmap eine Empfehlung, Inspi-
ration und Hilfestellung fiir die Landesregierung NRW dar, um das in der Nach-
haltigkeitsstrategie NRW gegebene Versprechen zur Nachhaltigkeitstransforma-
tion zeitnah umsetzen zu konnen.

Das Fehlen einer soliden Datenbasis fiir die mit dieser Roadmap identifizierten
Indikatoren hat zwei wesentliche Konsequenzen fiir ihre Gestaltung: Zum einen
ist die Bestimmung von Zielen und Zielkorridoren ohne eine solide Datenbasis
erheblich erschwert. Die Ziele in dieser Roadmap sind daher haufig quali-
tativ oder prozessorientiert und nicht immer quantifiziert. Zum anderen
kann ohne eine solche Datenbasis keine baseline ermittelt werden, anhand derer
abgeschitzt werden kann, ob die vorgeschlagenen MaBnahmen zur Zielerreichung
(sofern quantifiziert) ausreichen. Das heiBt, diese Roadmap beinhaltet keine
quantitativen Szenarien, sondern ist vielmehr eine qualitativ-konzeptionelle Ar-
beit.

Die Empfehlung von MaBnahmen und Instrumenten, aber auch von Zielsetzun-
gen ist zwingend kontextabhingig. Wie sehr eine disruptive Verianderung der poli-
tischen Landschaft die Ausgangslage in Gesellschaft und Politik verandern kann,
war insbesondere seit Beginn der COVID-19-Pandemie beobachtbar. Ein neuer
Krieg in Europa hat den letzten Monat der Erarbeitung dieser Roadmap gepragt
und nochmals die Ausgangslage massiv verandert. Solche Disruptionen sind auch
fiir die Zukunft zu erwarten, weshalb diese Roadmap keinen Anspruch auf
zeitlose oder allgemeine Giiltigkeit erhebt. Vielmehr sind die Ideen und Im-
pulse in dieser Roadmap als flexibler Baukasten zu betrachten, dessen Module an
verianderte Rahmenbedingungen angepasst werden miissen. Dies gilt insbeson-
dere fiir die gegebenen, unterschiedlichen Ausgangslagen einzelner Behérden und
Einrichtungen des Landesverwaltung NRW.
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B Zu guter Letzt erhebt diese Roadmap keinen Anspruch auf Vollstandigkeit:
Werden die 17 Ziele der nachhaltigen Entwicklung (SDGs), die mit der Agenda
2030 formuliert wurden, konsequent iiber jedes der acht Handlungsfelder gelegt,
werden viele zusatzliche Herausforderungen und Aufgaben deutlich. Wie jedes
Projekt musste jedoch auch diese Forschungsarbeit in einem abgesteckten Zeit-
rahmen mit begrenzten Ressourcen umgesetzt werden. In Konsequenz sind die
unterschiedlichen, mit dieser Roadmap vorgestellten Handlungsbereiche nur eine
Auswahl, deren Ziel es ist, moglichst fiir jedes Handlungsfeld 6kologische, 6kono-
mische und soziale Handlungsbereiche zu identifizieren.

Es soll an dieser Stelle jedoch betont werden, dass ein effektives Monitoring des
Fortschritts der Landesverwaltung in ihrer eigenen Nachhaltigkeitstransformation
wiinschenswert und im Sinne der Transparenz, der Vorbildfunktion sowie der Kom-
munikation und Reflexivitat wichtig ist. Allerdings sollte die bisher geringe Daten-
grundlage nicht davon abschrecken in die Umsetzung einzusteigen. Auch bisher
nicht quantifizierte bzw. nicht quantifizierbare MaBnahmen konnen sehr sinnvoll
und relevant sein und zu einem spateren Zeitpunkt konkreter ausformuliert werden.
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Klimaneutralitat

Die Landesregierung NRW hat mit der
Novellierung des Klimaschutzgesetzes 2021
bekraftigt, die gesamte Landesverwaltung

bis 2030 bilanziell klimaneutral zu
gestalten.

Als Ziel zieht sich Klimaneutralitat

durch fast alle Handlungsfelder der
nachhaltigen Landesverwaltung.

Aufgrund der Bedeutung dieses Ziels
wurden libergeordnete Aufgaben zur
Erreichung der Klimaneutralitat zusatzlich
in diesem Handlungsfeld zusammengestelit.
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4.1 Klimaneutralitat

Die Landesverwaltung NRW hat bereits 2013 mit dem Klimaschutzgesetz beschlos-
sen, bis zum Jahr 2030 die bilanzielle Klimaneutralitit zu erreichen. Viele der in die-
ser Roadmap genannten Ziele und MaBnahmen tragen direkt oder indirekt zu die-
sem Ziel bei, indem sie den Treibhausgasausstof3 durch die Behorden und Einrich-
tungen und Beschiftigten der Landesverwaltung NRW reduzieren. Die Erreichung
einer klimaneutralen Landesverwaltung NRW wird bereits durch ein einrichtungs-
iibergreifendes Team bearbeitet und konzentriert sich zunachst auf die Bereiche Ge-
biaude, Fuhrpark und Dienstreisen. Die Geschiftsstelle der klimaneutralen Landes-
verwaltung NRW liegt im Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie Nordrhein-Westfalens (MWIDE NRW). Mit der Kompensation von
Dienstreisen ist seit 2009 das Landesamt fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz
(LANUV NRW) beauftragt, das derzeit auch an der Erstellung einer Klimabilanz fiir
die Landesverwaltung NRW arbeitet. Die 2022 neu gegriindete Landesgesellschaft
NRW.Energy4Climate soll die Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW vor allem
in Bezug auf den Verbrauch von Wirme, Kélte und Strom im Nutzungsverhalten un-
terstiitzen.”

Hintergrund: CO2-Neutralitéit, Treibhausgasneutralitit und Klimaneutralitat

Das Ziel der bilanziellen Klimaneutralitat ist in den letzten Jahren vielfach diskutiert und von vielen Organisa-
tionen als strategisches Ziel angenommen worden. Auch einige Bundeslander verfolgen Klimaneutralitat als
politisches Ziel. Dabei wird im allgemeinen Sprachgebrauch oftmals nicht zwischen CO2-Neutralitat, Treib-
hausgasneutralitdt und Klimaneutralitat unterschieden; dass dahinter verborgene Ambitionsniveau kann al-
lerdings unterschiedlich sein:

= CO:2-Neutralitat beschreibt das niedrigste Ambitionsniveau und ist erreicht, wenn alle CO2-Quellen und
-Senken ausgeglichen sind.

= Treibhausgasneutralitdt hat zum Ziel, dass ein Ausgleich von Quellen und Senken aller im Kyoto-Proto-
koll festgelegten Treibhausgasemissionen erfolgen soll. Allerdings gibt es bisher nur fiir CO2 Mdglichkeiten
des bilanziellen Ausgleichs. Andere Treibhausgasemissionen, wie zum Beispiel Lachgas in der Landwirt-
schaft oder Narkosegase in den Universitatskrankenhausern des Landes, kdnnen bisher nur iber eine bi-
lanzielle Ubererfiillung in Bezug auf CO2 ausgeglichen werden. Fiir das Erreichen der Treibhausgasneutra-
litat muss also mehr CO2 gespeichert als erzeugt werden.

= Klimaneutralitat ist das anspruchsvollste Ziel. Es bedeutet, dass samtliche anthropogene und natiirliche
temperaturbeeinflussende Faktoren ausgleichen werden und geht damit noch tber die Treibhausgasneut-
ralitat hinaus.”

Infobox 1 Hintergrund: CO,-Neutralitédt, Treibhausgasneutralitit und Klimaneutralitat

Der Vergleich zu anderen Bundesléandern

Die Landesregierung Hessen beschloss bereits 2009 auf ihrer Nachhaltigkeitskonfe-
renz, die Landesverwaltung NRW bis 2030 CO.-neutral zu gestalten.!8 In Baden-
Wiirttemberg wurde im Jahr 2014 ein Konzept zur Erreichung einer netto-treibhaus-
gasneutralen Landesverwaltung bis 2030 sowie eine Startbilanz auf Basis von Daten

Vi Einen guten Uberblick Giber die unterschiedlichen Begriffe, ihre Bedeutung und die Verwechslungen in ihrer Anwendung gibt
folgender Artikel: Reimer, Nick und Staud, Toralf (2021): ,Die grof3e Begriffsverwirrung bei Klimazielen: klimaneutral, CO2-
neutral, vollig egal?“. klimafakten.de. Artikel vom 18.05.2021. Online unter: https://www.klimafakten.de/meldung/die-grosse-
begriffsverwirrung-bei-klimazielen-klimaneutral-co2-neutral-voellig-egal (zuletzt aufgerufen am 14.03.2022).
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des Jahres 2010 erstellt und die Entwicklung seitdem in Fortschrittsberichten doku-
mentiert." Demnach konnten die CO.-Emissionen zwischen 2010 und 2018 um

40 % reduziert werden, wofiir vor allem Fortschritte bei der energetischen Bewirt-
schaftung der Liegenschaften des Landes Baden-Wiirttemberg verantwortlich sind.9

Das Klimaschutzgesetz NRW formuliert fiir die Landesverwaltung NRW das Ziel der
bilanziellen Klimaneutralitat bis 2030 und damit ein anspruchsvolles Ziel. Offen
bleibt bisher jedoch die Frage, wie diese bilanzielle Klimaneutralitit konkret operati-
onalisiert wird: Wie hoch soll der Anteil der tatsiachlichen Emissionsreduktion an
dieser bilanziellen Neutralitdt sein? Wie hoch diirfen die verbleibenden Emissionen
sein, die es dann zur Erreichung der Klimaneutralitdt zu kompensieren gilt?

Die Bundesregierung hat im Klimaschutzgesetz festgehalten, die Bundesverwaltung
bis 2030 klimaneutral zu organisieren — eine sprachliche Einschriankung der ,,bilan-
ziellen Neutralitat besteht nicht. Dazu sieht die Bundesregierung Mafnahmen wie
die Einfithrung des Energie- und Umweltmanagementsystems EMAS bis 2025 in al-
len oberen Bundesbehorden und an 300 weiteren Standorten vor. Neben der Erfas-
sung der direkten und indirekten Emissionen sollen in ersten Projekten auch indi-
rekte vor- und nachgelagerte Emissionen erfasst und MaBnahmen zu deren Reduk-
tion erarbeitet werden.2°

Hintergrund: Inkludierte Treibhausgasemissionen nach dem Greenhouse Gas Protocol (GHG)

Das GHG ist ein weltweit verwendeter Bilanzierungsstandard fiir Treibhausgase, in dem die Entstehung von
Treibhausgasen in unterschiedlichen, sogenannten scopes (zu dt. Bereich, Umfang) erhoben wird. Je weiter
der scope der Bilanzierung gefasst wird, desto aufwendiger und komplexer, aber auch aussagekraftiger die
Erhebung:

= Scope 1 bezieht alle direkten Emissionen, die aus den Aktivitdten einer Organisation stammen ein, z. B.

Warmeerzeugung, Kalteerzeugung und Fahrzeuge.
Scope 2 bezieht zusatzlich die indirekten Emissionen aus dem Einkauf von Warme, Strom und Dampf ein,
die bei der Herstellung dieser Energietrager anfallen.

= Scope 3 erweitert die Bilanzierung auf alle weiteren, indirekten Emissionen, die vor- oder nachgelagert
durch die Aktivitaten der Organisation entstehen. Zu nennen sind hier zum Beispiel die Dienstreisen, das
Pendeln der Mitarbeitenden sowie die Emissionen, die bei der Entsorgung von Produkten entstehen.?!

Infobox 2 Hintergrund: Inkludierte Treibhausgasemissionen nach dem Greenhouse Gas Protocol

Kompensation, Reduktion, Vermeidung und der Aufbau von Senken

Es gibt mehrere Strategien, die eine Organisation wie die Landesverwaltung NRW
verfolgen kann, um auf ihre Klimaneutralitdt hinzuarbeiten: Sie kann entstandene
Treibhausgasemissionen erfassen und kompensieren, sie kann durch gezielte MaB3-
nahmen die Entstehung von Treibhausgasemissionen reduzieren oder sogar vermei-
den. Dariiber hinaus kann sie sich um den Aufbau von natiirlichen Senken vor Ort
bemiihen, die ihrerseits nicht nur CO.-Emissionen aufnehmen, sondern weitere posi-
tive okologische Effekte haben oder technischen Senken, die Emissionen abscheiden,
speichern oder auch nutzen, im Englischen Carbon Capture and Storage (CCS) bzw.

Vil Im Klimaschutzgesetz Baden-Wiirttemberg ist von ,netto-treibhausgasneutral” die Sprache. Dies bedeutet, dass alle emittier-
ten Treibhausgase als Emissionsfaktoren in CO2-Aquivalente umgerechnet werden. Insgesamt ist es durch die vielen Syno-
nyme der Begriffe CO2-Neutralitat, Treibhausgasneutralitdt und Klimaneutralitat und dessen Verwendung nicht eindeutig
moglich, das tatsachliche Ambitionsniveau zu identifizieren.
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Carbon Capture and Utilization (CCU) genannt. Diese technischen Moglichkeiten
bieten sich vor allem im industriellen Bereich an, sind derzeit jedoch noch nicht in
groBem Stil verfiigbar und einsatzbereit. Eine Empfehlung dieser Roadmap ist daher,
den Schutz und Erhalt von natiirlichen Senken wie Mooren und Wildern in den Ziel-
katalog einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW stérker zu forcieren und entspre-
chende MaBnahmen und Instrumente zu definieren (siehe auch Kapitel 4.1.3). Dies
entspricht auch dem novellierten Klimaschutzgesetz der Bundesregierung, welches
erstmals auch ein verbindliches nationales Ziel fiir natiirliche Senken festlegt. Dar-
iiber hinaus sollte grundsitzlich gelten, dass die Umsetzung von Strategien und MaB-
nahmen zur Vermeidung von Treibhausgasemissionen vorrangig zu verfolgen ist und
die Kompensation entstandener Emissionen das letzte Mittel der Wahl sein sollte.

Systematisches Umwelt- und Energiemanagement und erneuerbare Energien

Die Einfiihrung von einheitlichen Umwelt- und Energiemanagementsystemen, wie
EMAS, tragt neben der Emissionsreduktion auch zur finanziellen Einsparung bei.
Deswegen wird hier die Einfiihrung solcher Managementsysteme als wichtiges Ele-
ment fiir die Erreichung der Klimaneutralitit hervorgehoben. Die Landesregierung
Baden-Wiirttemberg veranlasste bereits 2014 die Auditierung ihrer Ministerien nach
der DIN EN ISO 50001"ii, wobei konkrete Hemmnisse identifiziert und MaBnahmen
erarbeitet wurden, die im entsprechenden Projektbericht?? aufgefiihrt werden. Auch
die Bundesregierung mochte entsprechende Zertifizierungen mit EMAS in den
obersten Bundesbehorden und 300 weiteren Standorten umsetzen (s. o0.). Eine nied-
rigschwellige Variante eines Energiemanagementsystems stellt die Teilnahme am
OKOPROFIT®* Programm dar, welches mit Finanzmitteln des MULNV NRW bereits
im Konvoi-Verfahren fiir Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung iiber
das LANUV NRW angeboten wird.

Auch mit dem Ausbau erneuerbarer Energien, welche auf den eigenen Liegenschaf-
ten installiert werden, und deren Nutzung triagt eine nachhaltige Landesverwaltung
NRW zur Erreichung der Klimaneutralitit bei. Durch die Ausnutzung des gesamten
Potenzials zur Produktion erneuerbarer Energien auf den Liegenschaften der Lan-
desverwaltung wird ein maBgeblicher Anteil zur Reduktion von CO.-Emissionen ge-
leistet. Dies konnen unter anderem Photovoltaikanlagen auf den Dachern und auf
landeseigenen Freiflaichen, Windkraftanlagen oder Biomasse (etwa Holzhack-
schnitzel), deren Herkunft dem nachhaltig bewirtschafteten Staatswald entstammt
(siehe Kapitel 4.1.3).

Vil Standard der Internationalen Organisation fiir Standards; Vorgaben fiir ein systematisches Energiemanagement, die bei Erfil-
lung entsprechend zertifiziert werden kdnnen

* @kologisches Projekt fiir Integrierte Umwelt-Technik, 1991 entwickelt und eingefiihrt durch das Umweltamt der Stadt Graz,
mittlerweile in vielen Kommunen und Landern adaptiert.
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Handlungsbereich

Treibhausgasnheutralitat

Jahrliche Treibhausgasemissionen der Landesverwaltung
(in t CO,-Aquivalente)

Bis 2030 erreicht die Landesverwaltung die bilanzielle

Ziel

Treibhausgasneutraltitat

Transformation Definition eines klaren Maximalbudgets unvermeidbarer
katalysieren Emissionen (EinfGhrung eines Budgetierungsansatz)

Kontinuierliches, einrichtungstbergreifendes Fortschritts-

monitoring und Umsetzung von Mal3nahmen zur
Gemeinsam Nachsteuerung, wenn die Zielerreichung in bestimmten
mehr erreichen Bereichen und/oder Einrichtungen geféhrdet ist

Modellierung von MaBnahmen und ihrer Wirkung

Implementierung der im Rahmen dieser Roadmap
vorgeschlagenen MalBnahmen mit emissionsreduzierender
Wirkung:
« Antriebs- und Mobilitatswende in Fahrzeugflotte, bei
Dienstreisen und in der Mitarbeitendenmobilitat,
« Ressourcenschutz im Gebaudebestand sowie bei Um- und
Neubaumalnahmen,
Den Anfang « Energiewende durch Nutzung des Erneuerbaren Potenzials
machen auf den Liegenschaften des Landes,
« Verkehrsvermeidung und Flachensparen durch mobiles
Arbeiten und innovative Arbeitsorganisation,
« Erndhrungswende in den Kantinen und bei Veranstaltungen,
« Verkehrsvermeidung, Mobilitatswende und
Ressourcenschutz bei Veranstaltungen.

MaBnahmen

Kompensation von entstandenen Treibhausgasemissionen
nach Goldstandard

Erstellung einer umfassenden Startbilanzierung
Einheitliche, effiziente Datenerhebung und zentralisierte Auswertung

Gesetzliche Grundlage: §7 Klimaschutzgesetz NRW legt die bilanzielle
Klimaneutralitat bis 2030 als Ziel fur die Landesverwaltung fest.

Rahmen-
bedingungen
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes Monitoring sollten zentralisiert folgende Daten erhoben wer-
den:

m Direkte Treibhaugasemissionen der Behorden und Einrichtungen der Landesver-
waltung NRW nach Scope 1 GHG Protocol (in t CO.-Aquivalente),

m Indirekte Treibhausgasemissionen der Behorden und Einrichtungen der Landes-
verwaltung NRW nach Scope 2 GHG Protocol (in t CO,-Aquivalente),

m Treibhausgasemissionen der Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung
NRW in vor- und nachgelagerten Segmenten nach Scope 3 GHG Protocol (in t
CO.-Aquivalente).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Ein Tool zur zentralen Datenerhebung wird derzeit durch das MWIDE NRW und LA-
NUV NRW im Projekt Klimaneutrale Landesverwaltung vorbereitet. Zu einzelnen
Indikatoren dieser Roadmap, die auch auf das Ziel der Klimaneutralitit einzahlen,
gibt es bereits vorliegende Daten auf der Ebene der Behorden und Einrichtungen, vor
allem in den Handlungsfeldern Mobilitit sowie Gebaude und Flachen. Diese Daten
miissen zentral gesammelt und ausgewertet werden, um eine valide Aussage iiber die
Treibhausgasemissionen der Landesverwaltung NRW treffen zu konnen. Zudem
sollte das Tool zur zentralen Datenerhebung des MWIDE NRW und LANUV NRW
auch anderen Institutionen des Landes kostenlos zur Verfiigung gestellt werden. In
der durchgefiihrten Umfrage aller Behorden und Einrichtungen der Landesverwal-
tung NRW (n=39) gaben drei von 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen
an, dass dort Daten zum CO.- oder TreibhausgasausstoB vorliegen. 13 Behorden und
Einrichtungen gaben an, dass keine Daten vorliegen.

Impuls zur Erweiterung

Es wird empfohlen, im Sinne der Vorbildfunktion des Landes zeitnah mit der Bilan-
zierung von Emissionen nach Scope 3 zu beginnen — nur so konnen weitere Ansatz-
punkte zur Einsparung von Treibhausgasemissionen konkret identifiziert werden.
Nach dem Erreichen der bilanziellen Treibhausgasneutralitit sollte das Konzept der
Klimaneutralitit iiber die reine Bilanzierung hinaus um weitere Aspekte erganzt wer-
den.

Weiterfiihrende Informationen

m Umweltbundesamt (2020): Der Weg zur treibhausgasneutralen Verwaltung. On-
line unter: https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/me-
dien/5750/publikationen/2021 fb weg zur treibhausgasneutralen verwal-
tung bf.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Umwelt- und
Energiemanagement

Anteil der Behérden und Einrichtungen der
Landesverwaltung NRW, in denen ein Energie- oder
Umweltmanagementsystem eingefiihrt und zertifiziert

wurde (in Prozent)
Bis 2030 haben alle Ministerien des
Landes NRW das Eco-Management and
Audit-Scheme (EMAS) eingefilihrt. Die

Ziele

untergeordneten Behérden und
Einrichtungen arbeiten ebenfalls an
dieser Zertifizierung.

Politisches Mandat zur EinfGhrung von EMAS-
Zertifizierungen in allen Einrichtungen der Landes-
verwaltung bis 2030

Transformation
katalysieren

Personeller und finanzieller Kapazitatsaufbau fur die
Einrichtung einer koordinierenden Stelle flr die gesamte
Gemeinsam Landesverwaltung NRW

mehr erreichen Einrichtungsubergreifende Kommunikation von Good
Practice Beispielen
(z.B. aktuell laufender OKOPROFIT®-Konvoi)

MaBnahmen

In der eigenen Einrichtung die Zertifizierung mindestens

nach OKOPROFIT®-Standard fordern
Den Anfang

machen Informationskampagne zur Notwendigkeit und Wirkung
von Energie- und Umweltmanagementsystemen

Festlegung einer Mindestquote fur die EMAS-Zertifizierung von Behérden und
Einrichtungen der Landesverwaltung bis 2030

Personeller und finanzieller Kapazitatsaufbau flur das Energie- und
Umweltmanagement in allen Behdrden und Einrichtungen
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten zentralisiert folgende Daten erhoben
werden:

m Behorden und Einrichtungen, in denen ein Umwelt- oder Energiemanagement-
system eingefiihrt wurde (absolut und in Prozent),

m Behorden und Einrichtungen, in denen ein Umwelt- oder Energiemanagement-
system zertifiziert wurde, differenziert nach Zertifikaten (absolut und in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behdrden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben 5 von 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass bei ihnen ein Umweltmanagementsystem wie z. B. EMAS, OKOPROFIT®, DIN
ISO 14001 eingefiihrt und/oder eine Zertifizierung erlangt wurde.

Impuls zur Erweiterung

Es wird vorgeschlagen, nach dem Vorbild anderer Bundeslander die Einfiihrung von
Energie- oder Umweltmanagementsystemen nach DIN ISO 14001 und DIN ISO
50001 zu unterstiitzen. Diese bilden, wie auch die Teilnahme am OKOPROFIT®-Pro-
gramm, die Grundlage fiir eine spatere EMAS-Zertifizierung. Neben der Eintragung
in das EMAS bzw. DIN-Register sollte die Landesverwaltung NRW ein eigenes Ver-
zeichnis der zertifizierten Stellen fiihren, beispielsweise durch die als MaBnahme
vorgeschlagene Koordinierungsstelle. Ferner konnte auch eine EMAS Zertifizierung
im Konvoi-Verfahren, analog zum bereits laufenden OKOPROFIT® -Konvoi, positive
Lern- und Multiplikationseffekte entfalten. So sieht die Deutsche Nachhaltigkeits-
strategie beispielsweise auch bis 2030 eine Zertifizierung von 5.000 Organisations-
standorten in Deutschland und das MaBnahmenprogramm Nachhaltigkeit der Bun-
desregierung (2021) eine Zertifizierung von 300 Ministerien und nachgeordneten
Behorden nach EMAS vor.

Weiterfiihrende Informationen

m Informationen iiber die Anzahl der Einrichtungen mit zertifizierten Umweltma-
nagementsystemen weltweit und in Deutschland: https://www.umweltbundes-
amt.de/daten/umwelt-wirtschaft/umwelt-energiemanagementsysteme#umwelt-
und-energiemanagement-in-deutschland-eine-positive-bilanz (letzter Aufruf
23.03.2022).

m Europiische Kommission: EMAS Verordnung Nr. (EG) 1221/2009 und Novellen
(EU) 2017/1505 und (EU) 2018/2026. Online unter: https://ec.europa.eu/en-
vironment/emas/index en.htm (letzter Aufruf 28.03.22)
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Handlungsbereich /Q\_T ///',Qe
Erneuerbare S

Energien
é n nnnn é

Anteil des genutzten Potenzials zur Produktion
erneuerbarer Energien am gesamten Potenzial auf
Liegenschaften der Landesverwaltung NRW (in Prozent)

Bis 2030 wird das Potenzial zur

Ziele

Produktion erneuerbarer Energien auf
den Liegenschaften der
Landesverwaltung NRW ausgeschopft

Bereitstellung eines Mustervertrags fur die Vermietung von
Dachflachen an Energieversorgungsunternehmen und
Energiegenossenschaften

Transformation
katalysieren

Standardmafige Prifung des Potenzials flr erneuerbare
Energien, insbesondere PV-Anlagen, bei allen Neubau-,
Umbau- und Sanierungsmafnahmen
Gemeinsam Einrichtungsubergreifende Reihensanierungen bzw.
mehr erreichen Ausstattung von Dachern mit PV-Anlagen an Standorten
der Landesverwaltung NRW

MaBnahmen

Kooperationen mit Ausbildungsbetrieben initiieren

Den Anfang Erhebung des PV-Potenzials auf allen Liegenschaften

machen Erhebung des Potenzials fir Windkraftanalagen und

Biomasse

Bereitstellung von ausreichend finanziellen Mitteln fUr den Ausbau der
erneuerbaren Energien auf den Liegenschaften der Landesverwaltung NRW

Rahmen-
bedingungen
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten zentralisiert folgende Daten erhoben
werden:

m Potenzial: GroBtmogliche produzierbare Menge an erneuerbaren Energien (Pho-
tovoltaik, Windenergie, Geothermie, Biomasse) auf den Liegenschaften des Lan-
des NRWs (in MWh pro Jahr)

B Anteil erneuerbarer Energien am gesamten Endenergieverbrauch der Landesver-
waltung NRW (differenziert nach Photovoltaik, Windenergie, Geothermie, Bio-
masse) (in Prozent pro Jahr)

B Anteil an Strom aus zertifizierten erneuerbaren Energien am gesamten Brut-
tostromverbrauch der Landesverwaltung (in Prozent pro Jahr)

B Vermiedene Treibhausgasemissionen durch die Nutzung von Erneuerbaren Ener-
gien (in t CO.-Aquivalente pro Jahr)

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die durchgefiihrte Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesver-
waltung NRW ergab, dass in 9 der 39 teilnehmenden Behérden und Einrichtungen
Daten zur Produktion erneuerbarer Energien fiir Strom und Wérme, z.B. durch Pho-
tovoltaik-Anlagen oder Solarthermie, auf den Dienstgebduden und Liegenschaften
vorliegen.

Impuls zur Erweiterung

Das Klimaschutzgesetz NRW sieht vor, dass das Potenzial zum Ausbau erneuerbarer
Energien auf den Gebauden und Liegenschaften des Landes NRW bis 2030 erhoben
und genutzt wird. Zusétzlich ist auf allen Neubauten die Moglichkeit des Einsatzes
von Photovoltaikanlagen zu priifen und umzusetzen. Im Rahmen der Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung sollen dabei die gesamten Lebenszykluskosten betrachtet werden.
Es wird vorgeschlagen, gute Beispiele, bei denen dies bereits so geschieht, auch in
Hinblick auf Ausschreibung und Vergabe darzustellen und im Rahmen eines peer
learnings innerhalb der Landesverwaltung transparent zur Verfiigung zu stellen. Da-
bei sollte keine Beschrankung auf Photovoltaikanlagen vorgenommen werden, son-
dern auch Geothermie, Fern- und Nachtwiarme sowie Blockheizkraftwerke forciert
werden.

Weiterfiihrende Informationen

m Solarkataster NRW, abrufbar unter: https://www.energieat-
las.nrw.de/site/karte solarkataster

m Gute Beispiele im Rahmen der Solaroffensive des BLB NRW:
https://www.blb.nrw.de/einblicke/projekte/projektdetails/photovoltaik-offen-
sive-des-landes (letzter Aufruf 24.03.22)

22 | Wuppertal Institut



Projektbericht Handlungsfeld Klimaneutralitit

Exkurs: Natiirliche Senken schiitzen

Als natiirliche Senken werden Okosysteme wie Wilder, Bdden oder Moore bezeich-
net, die eine groBere Menge an Treibhausgasen aufnehmen und speichern konnen.
Diese natiirlichen Speicher spielen auch in der Treibhausgasbilanzierung, wie sie fiir
eine rechnerische Treibhausgasneutralitidt vorgenommen wird, eine Rolle: Einerseits
wird durch eine Veranderung der Landnutzung, wie die Ausbreitung von Siedlungs-
flachen oder die Abholzung von Wildern, Kohlenstoff freigesetzt, andererseits kon-
nen durch die Sicherung der Okosystemfunktionen in intakten Wildern, Mooren und
Boden auch zusitzliche Treibhausgasemissionen gebunden werden. Im Jahr 2045
soll der Sektor Landnutzung, Landnutzungsveranderung und Forstwirtschaft
(LULUCF) in Deutschland rund 40 Millionen Tonnen CO.-Aquivalente als Senke in
der Bilanz aufnehmen, um unvermeidbare Restemissionen, die z. B. in der Landwirt-
schaft entstehen, auszugleichen.>3

Als Potenziale natiirlicher Senken in Deutschland werden vor allem die VergroBe-
rung der Waldfldche durch Aufforstung, der Erhalt der Kohlenstoffvorrate in Wal-
dern durch deren Schutz und die Kohlenstoffspeicherung in langlebigen Holzproduk-
ten genannt. Im Bereich der landwirtschaftlich genutzten Flachen besteht die Mog-
lichkeit, den Kohlenstoffgehalt in Mineralboden durch den Erhalt von Dauergriin-
land zu steigern und weitere Emissionen aus den Béden zu verhindern. Auch die Ag-
roforstwirtschaft, also die kombinierte Nutzung einer Fliche durch Ackerkulturen
und Tierhaltung, speichert potenziell mehr Kohlenstoff als es bei konventionellem
jahrlichem Ackerbau der Fall ist. Der Erhalt und die Wiedervernissung von organi-
schen Béden und Feuchtgebieten, z. B. Mooren, weist als natiirliche Senke das grofte
Potenzial zur Speicherung von Treibhausgasen auf.

Auch die Landesverwaltung NRW ist im Besitz von Flichen, die als natiirliche Sen-
ken wirken bzw. wirken kénnen, wenngleich sie nur in beschriankten MaBe Einfluss
auf ihre VergroBerung hat. Fiir eine nachhaltige Entwicklung dieser Fldchen und eine
Erhohung ihrer Speicherkapazititen sollte die Landesverwaltung NRW die Funktio-
nen des Staatswaldes und der landwirtschaftlich genutzten Flachen im Besitz des
Landes NRW diskutieren, priorisieren und entsprechende Ziele und MaBnahmen de-
finieren.

Die Landesregierung NRW sollte sich dabei aus wissenschaftlicher Sicht folgende
Fragen stellen:

m Wie kann das Land NRW die vorhandenen natiirlichen Senken schiitzen und ihre
Speicherkapazititen erhéhen?

m Welche Funktionen kann der Staatswald NRW iibernehmen?

B Wie kann der Staatswald NRW als natiirliche Senke fungieren, ohne andere Funk-
tionen aufzugeben?

m Wie konnen durch eine moderne Holzwirtschaft auch in NRW langlebige
Holzprodukte als Kohlenstoffspeicher fungieren und wie kann das Land NRW
diese Produkte nutzen?
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Weiterfiihrende Informationen

m Oko-Institut e.V. (2021). Natiirliche Senken — Die Potenziale natiirlicher Okosys-
teme zur Vermeidung von THG-Emissionen und Speicherung von Kohlenstoff.
Modellierung des LULUCF-Sektors sowie Analyse natiirlicher Senken. Kurzgut-
achten zur dena-Leitstudie Aufbruch Klimaneutralitat. Herausgegeben von der
Deutschen Energie-Agentur GmbH (dena). Online unter:
https://www.dena.de/fileadmin/dena/Publikatio-
nen/PDFs/2021/211005 DLS gutachten Oekolnstitut final.pdf (zuletzt aufge-
rufen am 17.03.2022).
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Das Beschaffungsvolumen und die

daraus resultierende Nachfragemacht der
Landesverwaltung NRW sind eine

wirksame Stellschraube auf dem Weg

zu einer nachhaltigen Landesverwaltung. D-
strebt danach, einen méglichst

grofBBen Anteil ihrer Beschaffung

nachhaltig - das heiBBt ressourcenarm,
umweltschonend und fair produziert sowie
transportiert - zu beschaffen. Gltesiegel und

validierte Zertifizierungen kénnen dabei erste
Anhaltspunkte bieten.
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4.2 Beschaffung

Das gesamte Beschaffungsvolumen des Landes NRW (inklusive der Kommunen und
offentlicher Auftraggeber*innen) betriagt geschatzt zwischen 40 und 100 Mrd. Euro
pro Jahr.x Der Einsatz dieser finanziellen Mittel, das heiBt die daraus resultierende
Nachfragemacht des Landes NRW, ist nicht nur eine wesentliche Stellschraube auf
dem Weg zu einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW. Sie kann zudem die nach-
haltige Entwicklung iiber ihre eigenen Systemgrenzen hinaus positiv beeinflussen
und einen wesentlichen Beitrag zur Green Economy leisten. Eine nachhaltige Lan-
desverwaltung NRW strebt daher an, einen moglichst groBen Anteil ihrer Beschaf-
fung nachhaltig — das heiBt ressourcenarm, umweltschonend und unter Berticksich-
tigung sozialer Standards produziert und transportiert — zu beschaffen.

Wirtschaftlichkeit nachhaltiger Produkte

In den Workshops wurden zwei grundsitzliche Probleme fiir die Umstellung der Be-
schaffung fiir eine nachhaltige Landesverwaltung NRW ersichtlich, die dem Grund-
satz nach bereits bekannt waren: Zum einen existieren weiterhin Vorbehalte beziig-
lich der Qualitit von nachhaltigen Produkten bei vergleichsweise hohen Preisen.
Zum anderen wird das Gebot der Wirtschaftlichkeit bei Beschaffungen der 6ffentli-
chen Hand noch zu haufig auf den Preis reduziert. Nach aktueller Rechtsprechung
darf der Preis zwar keine vollstindig untergeordnete Rolle bei der Vergabe spielen,
allerdings ist auch nicht zwingend geboten, ihn mit einer sehr hohen Gewichtung in
die Preis-Leistungs-Abwigung eingehen zu lassen. Vielmehr ist dies vom jeweilige
Vergabefall abhingig zu machen. Da Langlebigkeit, Reparierbarkeit und Ressourcen-
verbrauch im Lebenszyklus wichtige Kriterien fiir die Nachhaltigkeitsbewertung von
Produkten sind, ist vielmehr davon auszugehen, dass eine Entscheidung fiir ein
nachhaltiges Angebot dem Prinzip der Wirtschaftlichkeit haufiger entspricht, als die
Entscheidung fiir das preisgilinstigste Angebot.

Informationsaufwand und Organisation

Eine handfeste Herausforderung fiir die Umstellung auf eine nachhaltige Beschaf-
fung ist jedoch der Aufwand. Fiir Bedarfsstellen sowie fiir die Vergabestellen verur-
sacht die Umstellung auf eine nachhaltige Vergabe bereits bei der Erstellung der
Leistungsbeschreibung erhebliche Informationsaufwiande. Hinzu kommt, dass die
offentliche Beschaffung des Landes NRW fiir unterschiedliche Produkte in sehr un-
terschiedliche Formen organisiert ist: Fiir viele Produkte, insbesondere des alltagli-
chen Bedarfs im Kontext der Arbeitsprozesse der Landesverwaltung NRW (z. B. Bii-
romaterialien, Elektroartikel und IT-Produkte, Hygieneartikel, Papier und Karton,
Reinigungsartikel), wurden langfristige Rahmenvertriage (Leadbuyer-Prinzip) ge-
schlossen. Bedarfsanmeldende konnen hier aus vorsortierten Warenkorben auswih-
len. In anderen Fillen, in denen es keine Rahmenvertrige gibt, miissen die Vergaben
einzeln organisiert und bearbeitet werden.

* Diese Schatzung wurde aus der aktuell giiltigen Fassung der Nachhaltigkeitsstrategie NRW tGbernommen und ist eine unge-
fahre Annahme beruhend auf der Bundesstatistik zur 6ffentlichen Beschaffung, die auf 13 % des BIP geschatzt wird. (Lan-
desregierung Nordrhein-Westfalen (2020): Die globalen Nachhaltigkeitsziele konsequent umsetzen. Weiterentwicklung der
Strategien fiir ein nachhaltiges Nordrhein-Westfalen. Online unter: https://nachhaltigkeit.nrw.de/fileadmin/Doku-
mente/NRW_Nachhaltigkeitsstrategie 2020.pdf (zuletzt aufgerufen am 17.03.2022)).
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Nachhaltige Beschaffung ist moglich

Hilfreich kann hierbei zunédchst einmal eine Orientierung an unterschiedlichen Qua-
litdtssiegeln sein (siehe auch Kapitel 4.2.1) Zu nennen sind hier insbesondere der
faire Handel (Fairtrade) sowie staatliche Bio-Siegel fiir Lebensmittel, der Blaue Engel
und das EU-Ecolabel fiir effiziente, umweltschonende Produkte. Strategisch sollten
Beschaffer*innen hier Produktgruppen mit einer besonderen Wirkung auswihlen
und deren Beschaffung sukzessive umstellen. Fiir diese Roadmap wurde exempla-
risch die Umstellung des Fuhrparks der Landesverwaltung herausgegriffen, die be-
reits heute gesetzlich vorgeschrieben ist (siehe Kapitel 4.2.2) und deutlich macht,
welche Wechselwirkungen zwischen der nachhaltigen Beschaffung und anderen
Handlungsfeldern bestehen. Mittelfristig muss die 6ffentliche Beschaffung allerdings
strukturell auf Nachhaltigkeit umgestellt werden, sodass eine Priifung sozialer und
okologischer Kriterien den Regelfall und nicht die Ausnahme darstellen (siehe Kapi-
tel 4.2.2).

Ein Paradigmenwechsel ist nétig

Letztlich gilt jedoch fiir die 6ffentliche Beschaffung — genauso wie im Privaten — dass
die okologisch nachhaltigste Beschaffung diejenige ist, die nicht notwendig wird. Das
heiBt, dass Bedarfe — auch im Sinne des Sparsamkeitsgrundsatz — konsequent auf
ihre Notwendigkeit hin iiberpriift werden miissen. Dariiber hinaus gibt es weitere
Suffizienz-Ansitze, die auch in der 6ffentlichen Beschaffung eine wachsende Rolle
spielen: Die Beschaffung von gebrauchten Produkten, vor allem im Bereich von M6-
beln, IT-Geriaten und Fahrzeugen, sowie das Leasing bzw. die Ausleihe von Gegen-
standen als Alternative zum Neukauf werden mittlerweile nicht nur im Privaten, son-
dern auch von der 6ffentlichen Hand haufig praktiziert. Dariiber hinaus sollte auch
der Kauf von gebrauchten und aufbereiteten Waren (sog. refurbed Produkte) mit Ga-
rantieverlangerung gepriift werden.
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Ziele

MaBBnhahmen

Nachhaltige Produkte

Anteil der mit einem verifizierten Produktsiegel (z. B.
Blauer Engel, Fairtrade, Deutsches Bio-Siegel, EU-Bio-
Siegel, EU-Ecolabel) zertifizierten Produkte am gesamten
Beschaffungsvolumen (in Prozent und Euro)

Bis 2030 steigt der Anteil der mit
einem verifizierten Siegel
ausgezeichneten Produkte am
gesamten Beschaffungsvolumen

insgesamt signifikant an. Ausnahmen
fiir einzelne Produktgruppen sind
eindeutig zu regeln (z.B.
Labormaterialien).

Transformation

Anpassung der Vergaberichtlinien
katalysieren = e =

Uberprifung und gegebenenfalls Nachverhandlung der
Rahmenvertrage anhand von Nachhaltigkeitskriterien /

: Gutesiegeln
Gemeinsam

mehr erreichen Ressortubergreifende Datenbank flr rechtssichere

Musterausschreibungen

Gegenseitiges Lernen durch die einrichtungsibergreifende
Kommunikation von good practice-Beispielen ermdglichen

Schulungen und Weiterbildungen zur Sensibilisierung von
Bedarfsanmelder*innen sowie Verantwortlichen in den
Vergabestellen

Den Anfang

Identifikation und Umstellung relevanter Produktgruppen
machen

in einzelnen Einrichtungen

Anpassung der Vergabestatistik, um die Auszeichnung mit Gltesiegeln erfassen
und damit sichtbar machen zu kénnen.

Regelmafige Schulungs- und Beratungsangebote fur Bedarfs- und
Vergabestellen der Landesregierung NRW sowie der Bezirksregierungen und
Kommunen in NRW.

* Z.B. der blaue Engel, Fairtrade, staatliche Bio-Siegel; weiterfihrende Informationen unter
www.siegelklarheit.de
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Folgende Daten sollten in den Behorden und Einrichtungen und zentralisiert fiir ein
umfangreiches Monitoring erhoben werden:

m Jihrliches Beschaffungsvolumen insgesamt (in Euro),

m Anteil der Produkte mit dem Fairtrade-Siegel am gesamten Beschaffungsvolumen
eines Jahres (in Euro und Prozent),

m Anteil der Produkte mit einem staatlichen Bio-Siegel am gesamten Beschaffungs-
volumen eines Jahres (in Euro und Prozent),

m Anteil der Produkte mit dem Blauen Engel oder/und EU-Ecolabel am gesamten
Beschaffungsvolumen eines Jahres (in Euro und Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gab eine der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass Daten dazu vorliegen, wie viele Produkte mit einem verifizierten Siegel wie dem
Blauen Engel oder dem Fairtrade-Siegel beschafft werden. Es wurden jedoch keine
Daten zur Verfiigung gestellt. 25 der 39 teilnehmenden Behérden und Einrichtungen
gaben an, dass keine derartigen Daten vorliegen, drei Behérden und Einrichtungen
gaben an, dies nicht zu wissen. Uber das Kommentarfeld erfolgte der Hinweis, dass
der GroBteil der Produkte iiber den Einkaufskatalog des Landes NRW, den Bezugs-
und Rahmenvertriagen und der eZIB der NRW Justiz beschafft wiirden. Bei eigenen
sonstigen Direktauftriagen konne auf die Verwendung dieser Siegel geachtet werden,
es erfolge jedoch keine gesonderte Erhebung.

Impulse fiir Erweiterungen

Es wird vorgeschlagen, Ziele fiir die Beschaffung weiterer zertifizierter Produkte fest-
zulegen. Hierfiir gibt es Vorbilder, wie zum Beispiel das MaBnahmenprogramm
Nachhaltigkeit der Bundesregierung (2021): Auf Bundesebene sollen z. B. bis 2025
mindestens 95 % der Hygienepapiere die Kriterien des Blauen Engels erfiillen, 10 %
der Arbeitsschuhe nach Kriterien der Nachhaltigkeit beschafft werden und 75 % aller
Mobel, Polstermobel und Lattenroste aus Holz und Holzwerkstoffen mit dem Blauen
Engel zertifiziert sein.24

Weiterfiihrende Informationen

m Die Initiative Siegelklarheit der Bundesregierung priift die unterschiedliche Quali-
tatssiegel hinsichtlich Glaubwiirdigkeit, Umweltfreundlichkeit und Sozialvertrag-
lichkeit, online unter: www.siegelklarheit.de (zuletzt aufgerufen am 28.03.22)

m Die Bundesregierung unterstiitzt durch die Kompetenzstelle fiir nachhaltige Be-
schaffung offentliche Auftraggeber auf allen politischen Ebenen mit Informatio-
nen, Aufklarung, Schulungen und Beratungen, online unter: https://www.nach-
haltige-beschaffung.info/DE/Home/home node.html (zuletzt aufgerufen am
28.03.22)

m Der Kompass Nachhaltigkeit, der durch das Bundesministerium fiir wirtschaftli-
che Zusammenarbeit und Entwicklung bereitgestellt wird, stellt weitere Informa-
tionen und Beispiele aus verschiedenen Kommunen zusammen. Online unter:
https://www.kompass-nachhaltigkeit.de/ (zuletzt aufgerufen am 28.03.22)
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Ziele

MaBBnahmen

Fahrzeugbeschaffung

Anteil der neu zugelassenen Fahrzeuge mit alternativem
Antrieb (vollelektrisch, Hybrid u.a. an der motorisierten
Fahrzeugflotte des Landes NRW (in Prozent)

Bis 2030 wird die Anzahl an

Kraftfahrzeugen in der Flotte des
Landes NRW signifikant reduziert.

Transformation Bedarfsorientierter Ausbau der Ladeinfrastruktur an allen
katalysieren Dienstorten basierend auf einer Bedarfsstudie
Gemeinsam Kooperation mit externen Anbietern (z.B. Stadtwerke)
mehr erreichen zum Bau von Ladeinfrastruktur

Initilerung von Pilotprojekten zu Nutzfahrzeugen mit
alternativem Antrieb

Standortbezogene und einrichtungstbergreifende
Erhebung der Fahrzeugbedarfe bei gleichzeitiger Prifung
der Einsatzmodglichkeiten von Pedelecs, E-Lastenradern,
Fahrradern und E-Rollern statt Kfz sowie der
Flottenverkleinerung bei gleichzeitiger Abdeckung von
Lastspitzen durch Carsharing (s. auch Kapitel 4.3.1)

Den Anfang
machen

Fuhrparkmanagement und Ausbau der Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge
entsprechend eines Ubergreifenden Konzepts flr die integrierte betriebliche
Mobilitat

Rechtliche Rahmenbedingung: §7 des Klimaschutzgesetzes NRW sieht vor,
dass bis 2030 alle durch die Landesverwaltung genutzten Fahrzeuge - soweit
technisch fur den Dienstgebrauch geeignet - auf klimagerechte Antriebe
umzustellen sind. Expert*innen halten eine Umstellung bis 2025 fur moglich.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Folgende Daten sollten in den Behorden und Einrichtungen und zentralisiert fiir ein
umfangreiches Monitoring erhoben werden:

® Anzahl der Fahrzeuge im Fuhrpark, differenziert nach Antriebsart
® Anzahl der neu beschafften Fahrzeuge pro Jahr, differenziert nach Antriebsart
m Anteil der verschiedenen Antriebsarten an neu beschafften Fahrzeugen pro Jahr

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Im Vergleich zu anderen Handlungsfeldern ergab die Online-Umfrage in den Behor-
den und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW fiir das Handlungsfeld Beschaf-
fung, dass insgesamt kaum verfiigbare Daten zu Beschaffungsvorgiangen, -volumen
und -kriterien vorliegen. Im Handlungsfeld Mobilitit liegen den Behorden und Ein-
richtungen hingegen vergleichsweise viele Daten vor, vor allem in Bezug auf den
Fuhrpark in Hinblick auf die Anzahl und die Antriebsarten der Fahrzeuge. Es ist des-
halb davon auszugehen, dass diese Daten ziigig und zentral erfasst werden konnen,
um den Status quo und die Entwicklung der Landesverwaltung NRW im Bereich des
Fuhrparks abzubilden. In der Umfrage gaben 21 der 39 teilnehmenden Behorden
und Einrichtungen an, dass Daten zu den Antriebsarten neu beschaffter Fahrzeuge
vorliegen.

Impulse fiir Erweiterungen

Um die Emissionen durch den Fuhrpark der Landesverwaltung weiter zu reduzieren
wird vorgeschlagen, Pilotprojekte zur nachhaltigen Beschaffung von Nutzfahrzeugen,
beispielsweise mit griinem Wasserstoffantrieb, zu implementieren und vorhandene
Projekte zu stirken, um einen schnellen Umstieg auf emissionsarme Antriebe zu er-
reichen. Viele weitere MaBnahmen und Vorschliage aus dem Bereich Mobilitit finden
sich im folgenden Kapitel.

Weiterfiihrende Informationen

m Das Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr stellt von 2021 bis 2024 rund
1,6 Milliarden Euro fiir die Férderung klimafreundlicher Nutzfahrzeuge zur Verfii-
gung. Informationen zum Programm und zur Forderrichtlinie stehen online zur
Verfiigung: https://www.klimafreundliche-nutzfahrzeuge.de/ (zuletzt aufgerufen
am 28.03.22)
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Handlungsbereich

Ziele

MaBBnahmen

Rahmen-
bedingungen

Nachhaltige Beschaffung "5=3

Anteil der Beschaffungsvorgange, bei denen soziale und
O6kologische Kriterien gepriift wurden, am gesamten
Beschaffungsvolumen (in Prozent und Euro)

Bis 2030 werden alle
Beschaffungsvorgange hinsichtlich

sozialer und 6kologischer Kriterien

uberpriift.
Transformation Integration von Lebenszykluskosten in die
katalysieren Angebotsbewertung

Mindeststandards und -quote fur die Prufung der sozialen
und dkologischen Kriterien flr die gesamte
Landesverwaltung NRW festlegen

Uberprifung und gegebenenfalls Nachverhandlung der
Rahmenvertrage anhand von Nachhaltigkeitskriterien und
Gutesiegeln

Gemeinsam
mehr erreichen

Nutzung der Vergabeplattform flr Weiterverkauf nicht
mehr bendtigter Vermdgensgegenstande intensivieren

Gegenseitiges Lernen durch die Kommunikation von Good
Practise-Beispielen erméglichen

Schulungen und Fortbildungen zur nachhaltigen
Beschaffung fur Verantwortliche in den Vergabestellen
Den Anfang und Leadbuyer

machen Konsequente Nutzung der Meldemd&glichkeit im Rahmen
der bundesweiten Vergabestatistik

Ausreichend personelle Kapazitaten und ressortlibergreifendes Lernen

Etablierung eines Nachhaltigkeitshaushalts NRW mit zugehérigem Monitoring,
der die Ziele der NRW-Nachhaltigkeitsstrategie monetar widerspiegelt
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes Monitoring sollten in den Behorden und Einrichtungen und
zentral folgende Daten erhoben werden:

m Anzahl der Beschaffungsvorginge eines Jahres,

m Addiertes Volumen aller Beschaffungsvorginge in Euro,

m Anteil der Beschaffungsvorginge, bei denen soziale Kriterien gepriift wurden (in
Prozent und Euro),

m Anteil der Beschaffungsvorginge, bei denen 6kologische Kriterien gepriift wurden
(in Prozent und Euro),

m Anteil der Beschaffungsvorginge, bei denen soziale und 6kologische Kriterien ge-
priift wurden (in Prozent und Euro).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gab eine der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass Daten dazu vorliegen, wie viele Beschaffungsvorgange nach sozialen und/oder
okologischen Kriterien gepriift werden. 27 Behorden und Einrichtungen gaben an,
dass bei ihnen keinerlei Daten dazu vorliegen. Es wurde unter der Option ,,Sonstiges®
der Hinweis gegeben, dass Kriterien der Nachhaltigkeit in dem verwendeten Beschaf-
fungsantrag nicht genutzt werden und somit nicht iiberpriifbar sind. Der Erhebungs-
aufwand wurde als mittel bis hoch eingeschitzt.

Impulse fiir Erweiterungen

Perspektivisch sollte die Landesverwaltung NRW durch den Kauf von wiederaufbe-
reiteten Produkten, die Priifung von Leasing-Optionen sowie die gemeinsame Nut-
zung ausgewihlter Produkte durch mehrere Landesbehorden und Einrichtungen mit
gleichem Dienstort Suffizienz-Strategien in der Beschaffung etablieren. Der mittel-
fristig notwendige Einbezug von Lieferketten in die Bewertung der Nachhaltigkeit
von Produkten ist vermutlich die groBte Herausforderung der 6ffentlichen Beschaf-
fung. Dies umfasst neben dem Ausschluss von Unternehmen, die gegen ihre Sorg-
faltspflicht verstoBen (§ 22 des Lieferkettengesetz?5), langfristig auch die Einbindung
von Positivkriterien fiir besonders hohe Umwelt- und Sozialstandards sowie deren
konsequente Uberpriifung.

Weiterfiihrende Informationen

m Kompetenzstelle Nachhaltige Beschaffung des Bundes, siehe online unter:
https://www.nachhaltige-beschaffung.info/DE/Home/home node.html (zuletzt
aufgerufen am 18.03.2022)

B Themenseite von vergabe. NRW mit zahlreichen verlinkten Leitfaden, siehe online
unter: https://www.vergabe.nrw.de/wirtschaft/nachhaltige-beschaffung-o (zu-

letzt aufgerufen am 18.03.2022).

m Miingersdorf, Maximilian und Deutsches Institut fiir Entwicklungspolitik (Hrsg.)
(2019): Nachhaltige 6ffentliche Beschaffung in NRW. Online unter:
https://www.die-gdi.de/uploads/media/Publikationen NRW-Beschaffungspro-

jekt 20190321.pdf (zuletzt aufgerufen am 18.03.2022).
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424

Exkurs: GREEN & fair IT

Die fortschreitende Digitalisierung bedingt einen zunehmenden Bedarf an Endgera-
ten und IT-Infrastruktur, welcher mit einem steigenden Energie- und Ressourcenbe-
darf sowie zunehmenden Elektroabfillen einhergeht. Vor dem Hintergrund der Kli-
maschutzziele der Landesregierung NRW und insbesondere des Ziels der klimaneut-
ralen Landesverwaltung NRW bis 2030 sollte auch diese Entwicklung genau beo-
bachtet werden. Vor allem der steigende Energiebedarf durch die wachsende IT-Inf-
rastruktur kann in dieser Hinsicht problematisch werden. Fiir die Landesverwaltung
NRW liegen bisher keine Daten vor, aber am Beispiel des Bundeslandes Baden-
Wiirttemberg zeigt sich die Problematik: Dort betrigt der Anteil der Verbrauche
durch IT-Gerdte am Gesamtstromverbrauch der Landesverwaltung fast 30 %. Daher
hat Baden-Wiirttemberg eine Landesstrategie Green IT entwickelt, um den Energie-
verbrauch durch die IT zu senken und Beschaffung, Betrieb und Entsorgung der Ge-
rate nachhaltiger zu gestalten. Die Internetseite der Kompetenzstelle Green IT gibt
eine gute Ubersicht iiber mogliche MaBnahmen innerhalb einer Landesverwaltung.2°

Es wird vorgeschlagen, dass auch die Landesverwaltung NRW erhebt, wie hoch der
IT-induzierte Energieverbrauch ist, damit MaBnahmen zu dessen Reduktion erarbei-
tet und umgesetzt werden konnen. Dem sollten weitere Schritte folgen:

m Erhebung des Einsparpotenzials an IT-induziertem Energieverbrauch durch Effi-
zienzsteigerung,

m Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen zur Energieeinsparung durch End-
nutzer*innen, z. B. Voreinstellungen an Endgeréten (keine Bildschirmschoner,
automatische Abschaltung etc.),

m Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen zur nachhaltigen Beschaffung und
Entsorgung von IT-Geréten (z. B. durch Anwendung bestimmter Giitesiegel im
Vergabeprozess).

Wihrend es aus okologischer und sozialer Nachhaltigkeitsperspektive einerseits
empfehlenswert ist, mit bereits vorhandenen Geriten weiterzuarbeiten, sollten fiir
die Neubeschaffung von Geriten verbindliche Standards zu Energieeffizienz, Recyc-
lingfahigkeit und sozialen Standards in der Produktion festgelegt werden. Die Lan-
desverwaltung NRW sollte ihre Vorbildrolle auch im Bereich der Kreislaufwirtschaft
weiter ausbauen und ihre Nachfragemacht im IT-Bereich gezielt nutzen, um repa-
rierbare und recyclingfahige Gerite zu erwerben und auf dem Markt zu stiarken. Eine
weitere Option stellt der Erwerb von iiberarbeiteten, genutzten Geriten von etablier-
ten Anbieterportalen dar, die eine verlingerte Garantie auf diese sogenannten refur-
bed Produkte geben. Die Entsorgung von Altgeriten sollte fachgerecht und unter
Wahrung sozialer Kriterien innerhalb Deutschlands geschehen, um einen Export und
illegalen Weiterverkauf zu verhindern und ein Recycling der Rohstoffe zu gewéhrleis-
ten.

34 | Wuppertal Institut



Handlungsfeld

Mobilitat

13,8 Prozent der gesamten Treibhausgas-
emissionen in Nordhrein-Westfalen
entstammten 2019 dem Verkehrssektor.

Dazu tragt auch die Landesverwaltung

NRW bei, in dem sie Beschaftigten-

mobilitat, Besucher*innenmobilitat, —
dienstliche Verkehre sowie Lieferverkehre

ausloést. Eine nachhaltige Landesverwaltung

fordert die nachhaltige Mobilitat ihrer
Mitarbeitenden und Besucher*innen.

3 GESUNDHEIT UND 11 NACHHALTIGE 1 3 MASSNAHMEN ZUM
WOHLERGEHEN STADTEUND KLIMASCHUTZ

e | e ©
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4.3

Mobilitat

Die Emissionen des Verkehrssektors betragen ca. ein Fiinftel des deutschlandweiten
AusstoBes an Treibhausgasen, wovon 95 % durch den StraBenverkehr verursacht
werden. In Nordrhein-Westfalen betrug dieser Anteil im Jahr 2019 rund 13,8 %2".
Trotz sinkender Emissionen pro Verkehrsleistung durch gesetzliche Vorgaben zu
Kraftstoffqualitdt und Abgasen, steigen die Emissionen durch Mobilitit insgesamt
mit der Zunahme des Autoverkehrs weiter an28. Nicht zuletzt um die Ziele des Klima-
schutzgesetzes NRW zu erreichen und bis 2030 bilanziell treibhausgasneutral zu
werden, muss die Landesverwaltung NRW hier schnell und konsequent handeln.

Moglichkeiten und Grenzen der Einflussnahme durch die Landesverwaltung
NRW

Verschiedene Verkehre werden durch die Landesverwaltung NRW bedingt oder be-
einflusst. Hierzu gehoren die Wege von und zu den Behorden und Einrichtungen des
Landes durch Mitarbeiter*innen und Besucher*innen, dienstliche Verkehre und Lie-
ferverkehre. Das Mobilitatsverhalten wird dabei durch eine Reihe von Faktoren be-
stimmt, die von der Landesverwaltung NRW in unterschiedlichem AusmaB beein-
flusst werden kénnen: Uber den Wohnort und die Wahl der Verkehrsmittel bei der
An- und Abreise zum Dienstort entscheiden die Mitarbeitenden. Aber die Landesver-
waltung NRW kann iiber die Bestimmung des Dienstortes (siehe Kapitel 4.3.5), iiber
Anreize fiir den Umstieg auf nachhaltige Verkehrstriager sowie die Moglichkeit von
Telearbeit und mobilem Arbeiten groBen Einfluss auf die Klima- und Umweltwir-
kung der Mitarbeitendenmobilitit (siehe Kapitel 4.3.4) nehmen. Direkter ist ihr Ein-
fluss auf den Landesfuhrpark, bei Fahrzeugeinsétzen und bei der Ausiibung von
Dienstreisen (siehe Kapitel 4.3.2). Eine Umstellung auf nachhaltigere Verkehrsmittel
sowie ein effizientes und integriertes Fuhrparkmanagement (siehe Kapitel 4.3.3) und
klare Bestimmungen konnen das Mobilitidtsverhalten hier direkt beeinflussen. Es ist
aus wissenschaftlicher Sicht ratsam, ein iibergeordnetes Konzept fiir die betriebliche
Mobilitat der gesamten Landesverwaltung NRW zu erstellen. Ein solches Konzept
sollte dabei im Sinne eines Baukastens modular angelegt sein und bedarfsorientierte
sowie standortbezogene MaBnahmen und Instrumente vorschlagen (siehe Kapitel

4.3.1).
Wichtige erste Schritte

Anfang Dezember 2021 wurde das Reisekostengesetz NRW aktualisiert und damit
der Weg in die richtige Richtung geebnet. §2 Landesreisekostengesetz (LRKG) fiihrt
eine zusitzliche Priifung von digitalen Alternativen zur Bewertung der Notwendig-
keit von Dienstreisen ein. Auerdem seien neben wirtschaftlichen Kriterien bei der
Wahl des Beforderungsmittels insbesondere Klimaschutzaspekte zu berticksichti-
gen.29 Auch in der Landesverwaltung NRW wurde die ortunabhingige Gestaltung
von Arbeitsprozessen und der Ausbau der Angebote fiir mobiles Arbeiten/Telearbeit
durch die COVID-19-Pandemie beschleunigt. Allerdings wird dies nicht in allen Be-
horden und Einrichtungen angeboten und auch nicht einheitlich gehandhabt, wie die
Workshops im Rahmen dieses Forschungsprojekts gezeigt haben.
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Ein verpflichtendes Landesticket fiir den OPNV fiir alle Beschiftigten?

Seit 2018 konnen alle Beschiftigten der Landesverwaltung Hessen mit einem Lan-
desticket alle Regionalbahnen, S-Bahnen, StraBenbahnen, U-Bahnen und Busse so-
wie Anruf-Sammeltaxen in Hessen nutzen. Fiir die Beschéftigten entstehen dafiir
keine Zusatzkosten, denn das Land Hessen hat durch eine Anpassung des Tarifver-
trags die Einfilhrung eines solchen Landestickets in Form eines geldwerten Vorteils
ermoglicht.3° Eine Evaluation zeigt, dass das Landesticket auf dem Weg zur Arbeit
und bei dienstlicher Mobilitit zu einer Anderung der Verkehrsmittelwahl gefiihrt
hat. So ist der Anteil des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) zwischen 2017
und 2018 deutlich gestiegen, der des motorisierten Individualverkehrs (MIV) zuriick-
gegangen; insgesamt konnten so rund 5 % der verkehrlichen CO,-Emissionen der
Landesbediensteten eingespart werden.3* Auch in NRW gibt es bereits ein Vorbild fiir
die Einfiihrung eines Landestickets: Studierende einer Vielzahl von Universitdten
und Hochschulen in NRW kommen seit dem Jahr 2008 in den Genuss eines Semes-
tertickets, mit dem sie alle Verbundverkehrsmittel der neun nordrhein-westfalischen
Verkehrsverbiinde ohne zusétzliche Kosten nutzen konnen.32 Ein Landesticket
konnte also ein bedeutender Anreiz fiir den Umstieg der Mitarbeitenden auf den
OPNV bei der An- und Abreise zum Dienstort, wie auch bei Dienstreisen sein.

Rahmenbedingungen miissen weiter verbessert werden

Wihrend ein solches Landesticket iiber eine Anpassung des Tarifvertrags organisiert
werden konnte, bedarf es auch an anderer Stelle umfangreicherer Ausbesserungen
der Rahmenbedingungen: Auch nach Aktualisierung des Landesreisekostengesetzes
NRW von Dezember 2021 sind Teilerstattungen z. B. der Bahncard 100 nicht mog-
lich, obwohl diese verpflichtend fiir Dienstreisen mit der Bahn verwendet werden
muss. AuBerdem muss die digitale Infrastruktur der Behorden und Einrichtungen
der Landesverwaltung NRW weiter verbessert werden, um flexibles Arbeiten mit ei-
nem entsprechenden Zugriff auf die Server, Ablagen und Datenbanken auch von au-
Berhalb des Hauses zu ermdglichen. Auch diesbeziiglich haben die Diskussionen in
den Workshops groBe Unterschiede in den Behorden und Einrichtungen gezeigt.

Co-Benefits der Mobilitatswende

Die Ausgaben fiir Mobilitit fallen insbesondere in den einkommensschwachen Haus-
halten stark ins Gewicht; hier kann ein Landesticket nach dem Vorbild fiir Hessen
fiir Entlastung sorgen. AuBlerdem kann ein flexibleres und umfassenderes Angebot
zum mobilen Arbeiten/Telearbeit die Vereinbarkeit von Sorgetitigkeiten fiir Angeho-
rige¥ und Beruf vereinfachen. Aber auch fiir das Handlungsfeld Gebaude und Fla-
chen kann eine Ausdehnung der mobilen Arbeit wichtige Nachhaltigkeitswirkungen
entfalten: Wenn Arbeitsaufgaben ortsunabhingig veriibt werden, kann die riumliche
Organisation der Landesverwaltung NRW nach anderen Prinzipien organisiert wer-
den als bisher.

" Hier besteht ein Risiko, dass das digitale Arbeiten tradierte Rollenbilder verfestigt. Eine nachhaltige Landesverwaltung achtet
dementsprechend darauf entsprechende MaRnahmen zur Schaffung gleichwertiger Arbeitsbedingungen verstarkt werden
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Mit den richtigen Strategien und ein wenig Willen zum Experiment kénnen dadurch
Biiroflachen gezielt eingespart werden, was zusétzlich positive 6kologische Wirkun-
gen erzielt (siehe Kapitel 4.4.1).
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O
Handlungsbereich r_
Betriebliches

Mobilitatsmanagement

Vorliegen von Konzepten und MaBnahmen des
betrieblichen Mobilitatsmanagements

Bis 2030 ist in allen Behérden und
Einrichtungen der Landesverwaltung

NRW ein integriertes betriebliches
Mobilitatsmanagement entsprechend
des libergeordneten Konzeptes
etabliert.

Ziele

Entwicklung eines Ubergeordneten Konzeptes flr die
betriebliche Mobilitat der gesamten Landesverwaltung
NRW nach dem Baukastenprinzip.

Transformation
katalysieren

Integrierte, standortbezogene Konzeptentwicklung fur das
betriebliche Mobilitatsmanagement bezogen auf
Gemeinsam Mitarbeitendenmobilitat, Fuhrpark und Dienstreisen

mehr erreichen Einrichtungstibergreifende, standortbezogene Analyse
von Bedarfen der betrieblichen Mobilitat inklusive der
Verkehrsvermeidungspotenziale

MaBBnahmen

Einheitliche Datenerhebung und -auswertung des Status

Den Anfang quo der betrieblichen Mobilitéat der Landesverwaltung

machen Einheitliche und umfassende Regelungen zum mobilen
Arbeiten in allen Landesbehdrden und -einrichtungen

Personelle und finanzielle Kapazitaten fur die Erarbeitung eines Ubergreifenden,
modularen Konzepts des betrieblichen Mobilitdtsmanagements

Festlegung eines Standards fur die einheitliche Erhebung und Auswertung
von Daten zur betrieblichen Mobilitat.

Rahmen-
bedingungen
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Datenerhebung fiir das Monitoring
Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten erhoben werden:

m Anteil der Behorden und Einrichtungen, in denen Konzepte und MaBnahmen des
betrieblichen Mobilititsmanagements vorliegen (absolut und in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die durchgefiihrte Online-Umfrage unter den Behérden und Einrichtungen des Lan-
des NRW ergab, dass im Handlungsfeld Mobilitat haufiger Daten, z.B. zu vorhande-
nen Fahrzeugen, Antriebsarten und Verkehrsinfrastruktur vorliegen, als in anderen
Handlungsfeldern. Es gaben jedoch 25 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrich-
tungen an, dass bei ihnen keine Konzepte und/oder MaBnahmen des betrieblichen
Mobilitatsmanagements vorliegen. Zwei Behorden und Einrichtungen gaben an, dass
ein Mobilitatsmanagement-Konzept vorliegt und zwei weitere Behérden und Ein-
richtungen gaben an, dass es aktive Informationsangebote zur Mitarbeitendenmobi-
litat gibt.

Impulse fiir Erweiterungen

Um die Einfiihrung eines betrieblichen Mobilititsmanagements in allen Behorden
und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW zu beschleunigen wird vorgeschla-
gen, mit Hilfe externer Beratung zeitnah zunachst Pilotprojekte zu beginnen, welche
fiir einen Rollout in der gesamten Landesverwaltung NRW konzipiert werden.

Weiterfiihrende Informationen

m Umweltbundesamt (Hrsg.) (2019): Mobilitatsmanagement in der Bundesverwal-
tung. Handlungsempfehlungen fiir die Praxis. Online unter: https://www.umwelt-
bundesamt.de/sites/default/files/medien/376 /publikationen/uba fb 1f mobili-
tatsmanagement final bf.pdf (zuletzt abgerufen am 23.03.2022).

m Wuppertal Institut (2019): Betriebliche Mobilitidt im Quartier gemeinsam verbes-
sern. Erkenntnisse fiir die Praxis aus dem Projekt BMM HOCH DREI. Wuppertal.
Online unter: https://epub.wupperinst.org/frontdoor/index/index/docld/7393
(zuletzt abgerufen am 23.03.2022).

B Zukunftsnetz Mobilitit NRW (2020): Betriebliches Mobilititsmanagement in
Kommunen. Handbuch des Zukunftsnetz Mobilitit NRW. Koéln, https://www.zu-
kunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/me-

dia/2021/8/2/5419e0297d5e0c6¢5fb81740dfb8714a/2020-znm-handbuch-
bmm 5f8efb1f3e8fc.pdf (zuletzt abgerufen am 23.03.2022).
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Handlungsbereich —
Nachhaltige -.j—
Dienstreisen

Verkehrsleistung der Dienstreisen nach Verkehrsmittel
(in Personenkilometern)
Bis 2030 ist in allen Behérden und

Einrichtungen der Landesverwaltung
NRW ein integriertes betriebliches

Ziele

Mobilitatsmanagement entsprechend
des libergeordneten Konzeptes
etabliert.

Schrittweise Reduzierung und perspektivische Abschaffung
der Erstattungen flr die Privat-Pkw-Nutzung bei
Dienstreisen und Prifung von Ausnahmen fur Elektro-PKW
EinfUhrung eines verpflichtenden Landestickets fur alle
Beschaftigten

Transformation
katalysieren

Zentrale Erhebung und Auswertung aller Dienstreisen

Gemeinsam Starkere Bewerbung des einrichtungsubergreifenden

c . . o
g R s G Pendlerportals fuir die gemeinsame Anreise
£ Einrichtungstibergreifende Begrindungspflicht flr die
= Wahl eines anderen Verkehrsmittels als den OPNV
0
s EinfGhrung eines einrichtungstibergreifenden, digitalen
Dienstreisemanagements
Rucknahme und Prifung von Dauerdienstreise-
Den Anfang : : ; : :
genehmigungen auf Wirtschaftlichkeit und Klimaschutz
machen
Schaffung der Méglichkeit, Dienstfahrzeuge nach der
Dienstreise mit nach Hause zu nehmen.
Vermeidung von Dienstreisen durch Ausbau der
Infrastruktur fur virtuelle Treffen (Hard- und Software)
Uberprifung der Versicherungsoptionen zur Mithahme von Beschéftigten
. g anderer Behoérden und Einrichtungen im Dienstfahrzeug und Mitnahme von
E, £ Dienstfahrzeugen und Radern Uber Nacht, um Wegkilometer zu sparen.
< _g’ Weitere Verbesserung des Landesreisekostengesetzes NRW, insbesondere in
@ T Bezug auf die Teilerstattung privater Bahncards (inkl. Bahncard 100).
o

Verflgbarkeit von Elektrofahrzeugen flr Dienstreisen
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Datenerhebung fiir das Monitoring
Fiir ein konsequentes Monitoring sollten folgende Daten erhoben werden:

B Anzahl der Dienstreisen insgesamt,

B Anteil der genutzten Verkehrstriager an allen Dienstreisen (Modal Split des Ver-
kehrsaufkommens in Prozent),

m Verkehrsaufwand fiir Dienstreisen, differenziert nach genutzten Verkehrsmitteln
(in Personenkilometern),

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
zeigt, dass in den 39 teilnehmenden Behoérden und Einrichtungen bisher kaum Daten
zu den Dienstreisen vorliegen. Nach Aussagen in den Workshops werden diese au-
Berdem vorwiegend analog beantragt, was eine Auswertung zusitzlich erschwert. Die
geplante Einfiihrung eines Tools zur digitalen Erhebung aller Dienstreisen im Rah-
men der Bilanzierung fiir eine klimaneutrale Landesverwaltung NRW wird die Da-
tenverfiigbarkeit in Zukunft deutlich verbessern. In der Umfrage gaben vier Behor-
den und Einrichtungen an, dass Daten dazu vorliegen, wie viele Kilometer an dienst-
lichen Wegen mit welchem Verkehrsmittel jahrlich unternommen werden. 18 Behor-
den und Einrichtungen gaben an, dass keine Daten dazu vorliegen. Uber die Kom-
mentarfunktion erfolgten die Hinweise, dass zwar Fahrtenbiicher vorliegen oder Da-
ten in Form von Reisekostenantriagen, deren Auswertung jedoch bedingt durch die
fehlende Digitalisierung mit erheblichem Aufwand verbunden wire. Insgesamt wird
der Erhebungsaufwand dieser Art von Daten als hoch eingeschitzt.

Impulse fiir Erweiterungen

Zur weiteren Forderung einer nachhaltigen Mobilitat wird vorgeschlagen, die Mog-
lichkeit einer konsequenten Nutzung beruflicher Bahncards fiir Mitarbeitende mit
hohem Dienstreiseaufkommen iiber die Grenzen NRWs hinaus zu iiberpriifen. Diese
konnen dann auch fiir private Reisen genutzt werden und bieten dhnlich dem Lan-
desticket einen Anreiz fiir die Verdnderung des gesamten Mobilititsverhaltens der
Mitarbeitenden.

Weiterfiihrende Informationen

m Clausen, Jens und Schramm, Stefanie (2021): Klimaschutzpotenziale der Nutzung
von Videokonferenzen und Homeoffice. Ergebnisse einer reprasentativen Befra-
gung von Geschiftsreisenden. CliDiTrans Werkstattbericht. Berlin: Borderstep
Institut. Online unter: https://www.ved.org/fileadmin/user upload/Redak-
tion/Themen/Digitalisierung/AP3-5 Repraesentativbefragung 11-02-2021.pdf
(zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Fuhrparkmanagement

Anzahl der PKW in der betrieblichen Flotte differenziert
nach Antrieb (Flottenbestand)
Bis 2030 wird durch das systematische

Fuhrparkmanagement und das
kontinuierliche Monitoring der Bedarfe

eine Reduktion der Pkw-Nutzung und
der Kfz im Flottenbestand der
Landesverwaltung NRW erreicht.
EinfUhrung eines integrierten, einrichtungstbergreifenden
Transformation Fuhrparkmanagements

katalysieren Finanzierung und Ausbau der Ladeinfrastruktur fir
Elektrofahrzeuge auf den Liegenschaften des Landes NRW

Ziele

Nutzung von Carsharing-Angeboten externer Anbieter

Landesweite Richtlinien zur Reduktion von Dienstwagen zur
Privatnutzung; evtl. Abschaffung des Dienstwagenprivilegs
Gemeinsam

mehr erreichen Einrichtungstbergreifende Schulung der Mitarbeitenden in

der Nutzung und Handhabung der Elektrofahrzeuge

Aktionen zur Vorstellung und zum Ausprobieren neuer
Fahrzeuge (z. B. Mobilitatstage) zur Erhéhung der
Den Anfang Akzeptanz und Nutzung

MaBnahmen

machen Anschaffung von Dienstfahrradern und Bereitstellung
entsprechender Infrastruktur

Umstellung des motorisierten Fuhrparks auf elektrische und hybride Antriebe

Verbesserte Anbindung an den OPNV (siehe Kapitel 4.3.4)

Analyse von Bedarfen der betrieblichen Mobilitat im Rahmen des
Mobilitatsmanagements (siehe Kapitel 4.3.1)
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring der Fuhrparkentwicklung sollten folgende Da-
ten erhoben werden:

m Anzahl der Behorden und Einrichtungen, in denen ein Fuhrparkmanagement
etabliert wurde,

B Anzahl der Fahrzeuge in Besitz des Landes NRW, differenziert nach Fahrzeugty-
pen und Nutzungszweck, Antrieb und durchschnittlichem CO,-Aussto8.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die durchgefiihrte Online-Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Lan-
desverwaltung NRW ergab, dass im Handlungsfeld Mobilitiat haufiger Daten vorlie-
gen als in anderen Handlungsfeldern. Es ist deshalb davon auszugehen, dass zumin-
dest ein Teil der zur Zielmessung bendtigten Daten aus dem Bereich des Fuhrparks
mit geringem Aufwand erhoben werden kann. 25 der 39 teilnehmenden Behorden
und Einrichtungen gaben an, dass Daten zur Anzahl der PKW und ihrer Antriebsart
vorliegen.

Impulse fiir Erweiterungen

Um den Fuhrpark effizient managen und einsetzen zu konnen, wird die Einfiihrung
eines digitalen Fuhrparkmanagements empfohlen. In einzelnen Behorden und Ein-
richtungen der Landesverwaltung NRW ist dieses bereits etabliert.

Weiterfiihrende Informationen

m FGSV - Forschungsgesellschaft fiir Straen- und Verkehrswesen (2018): Empfeh-
lungen zur Anwendung von Mobilititsmanagement. EAM. Ausgabe 2018. Koln.

B Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttemberg (2018): MaBnahmenportfolio Mo-
bilititsmanagement. Stuttgart. https://vm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/re-
daktion/m-mvi/intern/Dateien/PDF/Forderprogramme/Mobilitaetsmanage-

ment Massnahmenportfolio.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Ziele

MaBBnahmen

Q

Nachhaltige
Mitarbeitendenmobilitat

Vorliegen von Konzepten und MaBhahmen des
betrieblichen Mobilitatsmanagements

Bis 2030 gewahrleistet die
Landesverwaltung NRW mindestens 40

Fahrradabstellplatze pro 100
Mitarbeitende und reduziert die
Verflugbarkeit kostenloser Pkw-
Stellplatze sukzessive auf null.

EinfUhrung eines verpflichtenden Landestickets fur alle
Beschaftigten

Beachtung von nahverkehrsglnstigen Lagen beim
Neubau von Gebduden

Transformation
katalysieren

Einrichtung von Co-Working-Buros an Verkehrsknoten-
punkten, die von allen Beschaftigten der
Gemeinsam Landesverwaltung NRW genutzt werden kdénnen

mehr erreichen Einheitliches Job-Ticket Angebot fiir alle Mitarbeitenden
der Landesverwaltung NRW zur Nutzung des OPNV
Starkung des Pendlerportals der Landesverwaltung NRW

Kooperation mit Kommunen und Anbietern zum
bedarfsorientierten Ausbau von OPNV-Anbindungen zu
abgelegen Dienstorten

Schrittweise Abschaffung der kostenfreien Parkplatze fur
Pkw (mit Verbrennungsmotor) am Dienstort
Schrittweiser Ausbau der Ladeinfrastruktur fur private
Elektrofahrzeuge (E-Autos, E-Roller, E-Bikes)
Einrichtung eines Abfahrtmonitors der nachstgelegenen
OPNV-Haltestelle im Intranet

Bereitstellung der Finanzierung fur den Ausbau der nachhaltigen
Verkehrsinfrastruktur und Schaffung der rechtlichen und organisatorischen
Rahmenbedingungen zum Laden von privaten E-Fahrzeugen

Erlass zur einheitlichen Vergabe von Pkw-Stellplatzen an allen Dienstorten

Anpassung des Tarifvertrags fir ein landesweit giltiges OPNV-Ticket

Den Anfang
machen
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten erho-
ben werden:

B Anzahl kostenloser und kostenpflichtiger Pkw-Stellplidtze der Landesverwaltung
NRW jeweils im Verhiltnis zur Anzahl der Mitarbeitenden/Vollzeitaquivalenten,

B Anzahl Fahrradstellplatze (insgesamt/davon diebstahlgeschiitzte Abstellanlagen)
im Verhiltnis zur Anzahl der Mitarbeitenden/Vollzeitidquivalente,

m Durchschnittliche Entfernung der Dienststellen zum niichsten OPNV-Knoten-
punkt und Anzahl der Linien des OPNV, die im Umkreis von 300 Metern um die
Dienststelle abfahren,

® Anzahl der ausgegebenen Jobtickets und Anteil der Mitarbeitenden, die ein Jobti-
cket nutzen (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Online-Umfrage unter Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
ergab, dass in drei Behorden und Einrichtungen Daten zu Verkehrstriagern oder Stre-
cken der Anreise von Mitarbeitenden in den Behorden und Einrichtungen vorliegen.
18 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen gaben an, dass solche Daten
nicht vorliegen. Es wird empfohlen, eine freiwillige, anonymisierte Datenerhebung
durchzufiihren, um die Verkehrsinfrastruktur bediirfnisorientiert ausbauen und ziel-
gruppenspezifische Angebote fiir beispielsweise Jobfahrriader, Jobtickets etc. schaf-
fen zu konnen. Bei der Abfrage zum Vorliegen von Daten iiber nachhaltige Verkehrs-
infrastruktur an den Dienstorten gaben 23 der 39 teilnehmenden Behorden und Ein-
richtungen an, dass Daten zur Anzahl von Fahrradabstellanlagen, E-Ladestationen
und Parkplitzen vorliegen. Es wurde auB8erdem iiber die Kommentarfunktion darauf
hingewiesen, dass diese Daten bei iibergeordneten Behorden und Einrichtungen vor-
liegen konnten, denen die Bewirtschaftung der jeweiligen genutzten Liegenschaften
obliegt. AuBerdem gaben 15 Behorden und Einrichtungen an, dass Daten zur Er-
reichbarkeit mit dem o6ffentlichen Nahverkehr vorliegen, 10 Behorden und Einrich-
tungen gaben an, dass diese Daten nicht vorliegen. In Bezug auf das Jobticket gaben
17 Behorden und Einrichtungen an, dass in ihrer Einrichtung ein Jobticket angebo-
ten wird. 10 Behorden und Einrichtungen gaben an, dass in ihrer Einrichtung kein
Jobticket angeboten wird.

Impulse fiir Erweiterungen

Zur Forderung einer nachhaltigen Mitarbeitendenmobilitdt wird empfohlen, ein lan-
desweites Angebot fiir Jobfahrrad-Leasing zu priifen. Dariiber hinaus kann auch die
Moglichkeit der privaten Nutzung von Dienstradern das Verkehrsaufkommen mit
weniger nachhaltigen Verkehrsmitteln reduzieren.

Weiterfiihrende Informationen

m Klinner, Nora und Kraus, Monika (2021): Evaluation des hessischen Landesti-
ckets: eine Fallstudie am Beispiel der Beschéftigten der Goethe-Universitit Frank-
furt am Main. Online unter: http://publikationen.ub.uni-frankfurt.de/opus4/fi-

les/51591/AP26 Klinner.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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B Hessisches Ministerium des Innern und fiir Sport, Informationsseite: https://in-
nen.hessen.de/Buerger-Staat/Arbeits-und-Dienstrecht/Landesticket-Fuer-Hes-
sen-unterwegs (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich rQ\
Verkehrsvermeidung =

durch mobiles Arbeiten

Anteil der Arbeitszeit, die in Telearbeit (nach § 2 Abs. 7
ArbSTattV) bzw. mobil geleistet wird (jewelils in Prozent)

Bis 2030 wird der Mehrzahl der
interessierten Mitarbeitenden, die
ortsunabhdngige Arbeit verrichten, die

Méglichkeit der Arbeit in
wohnortnahen bzw. an
Verkehrsknotenpunkten gelegenen
(Co-Working-)Biliros gegeben.

Ziele

Erlass einer einheitlichen Richtlinie fir mobiles Arbeiten
far alle Behérden und Einrichtungen der
Landesverwaltung NRW

Transformation
katalysieren

Einrichtungstbergreifende Co-Working-Blros/BuUrotausch
an Wohnstandorten und Verkehrsknotenpunkten:

Gemeinsam Basierend auf einer Analyse der Wohnstandorte von

mehr erreichen Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW k&énnen
systematisch Verkehrsreduzierungspotenziale durch
raumlich organisiertes, einrichtungstibergreifendes
Arbeiten in Co-Working-Buros oder durch den Tausch von
Buros in Dienststellen identifiziert werden

MaBBnhahmen

Schrittweiser Ausbau der Angebote zum mobilen Arbeiten
fur alle Beschaftigten mit ortsunabhangigen Aufgaben in
einzelnen Behoérden und Einrichtungen

Den Anfang
machen

Verbesserung und Vereinheitlichung der IT-Infrastruktur zur Ermoéglichung von
mobilem Arbeiten

Analyse von Potenzialen zur Verkehrsvermeidung im Rahmen des betrieblichen
Mobilitatsmmanagements
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Datenerhebung fiir das Monitoring
Fiir ein aussagekraftiges Monitoring wird die Erhebung folgender Daten empfohlen:

B Anteil der Arbeitszeit, die in Telearbeit geleistet bzw. mobil gearbeitet wird (in
Prozent),

B Anteil der Mitarbeitenden, denen die Mo6glichkeit der Telearbeit bzw. des mobilen
Arbeitens eingeraumt wurde (in Prozent),

m (Einrichtungsbezogene) Vorgaben fiir den maximalen Anteil an Telearbeit bzw. an
mobiler Arbeit an der Wochenarbeitszeit pro Mitarbeiter*in,

m Anteil der Mitarbeitenden, die die Moglichkeit der Telearbeit bzw. des mobilen
Arbeitens nutzen (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben 7 der 39 teilnehmenden Einrichten an, dass Daten zum An-
teil der Arbeitszeit, die in Telearbeit geleistet wird, vorliegen. Eine Einrichtung gab
an, dass auch Daten zum Anteil der Arbeitszeit, die mobil geleistet wird, vorliegen.
Drei Behorden und Einrichtungen gaben an, dass zu beidem Daten vorliegen. Uber
die Kommentarfunktion wurde der Eindruck aus den Workshops bestitigt: Es be-
steht keine einheitliche Regelung in der gesamten Landesverwaltung NRW zum Um-
gang mit mobilem Arbeiten/Telearbeit und nicht in allen Beh6rden und Einrichtun-
gen werden diese Optionen bisher angeboten.

Impulse fiir Erweiterungen

Um die Vorteile der mobilen Arbeit bzw. Telearbeit in Bezug auf Verkehrsvermei-
dung zu erheben wird vorgeschlagen, in Verbindung mit Erhebungen zur Mitarbei-
tendenmobilitit die eingesparten Personenkilometer und Treibhausgasemissionen
zu erheben und transparent zu kommunizieren.

Weiterfiihrende Informationen

B Biittner, Lisa und Breitkreuz, Anna (2020): Arbeiten nach Corona. Warum Home-
office gut fiirs Klima ist. IZT-Institut fiir Zukunftsstudien und Technologiebewer-
tung gGmbH. Online unter: https://www.greenpeace.de/publikatio-
nen/so3091 gp home office studie 08 2020 dt fly fin 04.pdf (zuletzt auf-
gerufen am 23.03.2022).

m Schelewsky, Marc (2020): Mobilitdatsreport Baden-Wiirttemberg. Krise als Dauer-
zustand? Mobilitit in Baden-Wiirttemberg vor dem zweiten Lockdown ,light.
Online unter: https://vm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
mvi/intern/Dateien/PDF/201223 infas Mobilit%C3%A4tsre-
port BaW%C3%BC.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Handlungsfeld

Gebaude und
Flachen

Rund 16 % der gesamten CO,- Emissionen
in Deutschland stammten 2020 aus dem

Gebaudesektor. Durch eine Reduktion
des Flachenverbrauchs, die
ressourcensparende Sanierung von
Bestandsbauten, die Verwendung
recyclingfahiger und nachwachsender
Baumaterialien und MaBnahmen zur
Barrierearmut tragt eine nachhaltige
Landesverwaltung in groBem MafBle zur
nachhaltigen Entwicklung und zum

Klimaschutz bei. 10 WENIGER 2
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4.4

Gebaude und Flachen

Fiir den Klimaschutz spielt der Gebaudesektor eine wichtige Rolle. Werden aus-
schlieBlich die Emissionen betrachtet, die in der Nutzungsphase von Gebauden
durch den Brennstoffeinsatz fiir Gebdudewarme und -kiihlung sowie Warmwasser-
aufbereitung entstehen*i, dann stammten 2020 rund 16 % der gesamten CO.-Emissi-
onen in Deutschland aus dem Gebaudesektor. Vor allem energetische Sanierungen
von Bestandsbauten konnen daher maBgeblich zur Senkung der Emissionen im Ge-
baudesektor beitragen.s3

Deswegen ist das Handlungsfeld Gebaude und Fliachen fiir die Nachhaltigkeitstrans-
formation der Landesverwaltung NRW besonders wichtig. Klimaschutz ist aber nur
eine Aufgabe in diesem Handlungsfeld, wie diese Roadmap anhand unterschiedli-
cher Handlungsbereiche aufzeigen méchte.

Die Bedeutung der Flachennutzung

Der aktuelle Flichenverbrauch in der Bundesrepublik Deutschland liegt bei circa 52
Hektar pro Tag — so viel Flache wird téglich neu als Siedlungs- und Verkehrsflache
ausgewiesen.34 Flache ist jedoch ein endliches Gut, weshalb es bereits seit einiger Zeit
Bemiihungen gibt, den Flichenverbrauch signifikant zu senken. Die Deutsche Nach-
haltigkeitsstrategie gibt das Ziel vor, die Inanspruchnahme zusétzlicher Flachen fiir
Siedlungs- und Verkehrszwecke bis zum Jahr 2030 auf durchschnittlich unter 30
Hektar pro Tag zu reduzieren.35 Bis 2050 gilt es, eine Flachenkreislaufwirtschaft zu
etablieren. Dieses Prinzip sollte auch fiir das Handeln der Landesverwaltung NRW
im Umgang mit ihren Liegenschaften und Flachen gelten. Das bedeutet vor allem,
dass bereits bestehende Gebaude und baulich genutzte Flichen moglichst effizient
genutzt werden miissen (siehe Kapitel 4.4.1). Hilfreich kann dabei zum einen der
Ausbau der mobilen Arbeit und damit einhergehend die Etablierung innovativer
Raumnutzung sein (siehe Kapitel 4.3.5). Eine kritische Diskussion der etablierten
Normen wird jedoch unerlasslich sein: Sowohl die technischen Normen (z.B. DIN
1655) beziiglich Biirogr68en und Raumbedarfsplanung als auch die sozialen Normen
(z. B. Einzelbiiroprivilegien ab einer bestimmten Hierarchieebene) konnen ein Hin-
dernis fiir innovative Konzepte sein. Eine suffizienzorientierte Nutzung des Gebaude-
bestandes kann zudem technische MaBnahmen zur Reduktion von Ressourcenver-
brauch und Treibhausgasemissionen wesentlich unterstiitzen (siehe Kapitel 4.4.2).

Verbrauche reduzieren

Neben dem Flachenverbrauch spielt der Verbrauch von Strom, Warme und Wasser
eine wichtige Rolle bei der nachhaltigen Nutzung von Gebduden. Durch das Heizen
von Wohnriaumen, Biiros und anderen Gebduden entstehen etwa 35 % des Endener-
gieverbrauchs und 30 % der CO.-Emissionen in Deutschland.3¢ Durch energetische
Sanierungen lassen sich die Energieverbrauche stark reduzieren, da eine bessere Iso-
lierung die Warme langer im Raum halt bzw. Rdume im Sommer weniger autheizen,

%i Nicht einberechnet sind hier die Emissionen aus der Energiebereitstellung fiir Strom und Fernwérme sowie der Produktion fiir
Baustoffe und Bauteile, die in der Bilanzierung anderen Sektoren zugerechnet werden.

Wuppertal Institut | 51



Projektbericht Handlungsfeld: Gebdude und Fliachen

so dass keine Kiihlung durch Klimaanlagen notwendig ist. Kombiniert mit energieef-
fizienten Heizungen, Liiftungsanlagen und Klimaanlagen gelingt eine weitere Reduk-
tion der Energieverbrauche.

Doch auch durch Veranderungen des Nutzer*innenverhaltens konnen erste Einspa-
rungen erreicht werden: Durch ein ,herunterdrehen® der Heizkorper iiber das Wo-
chenende, StoBliiften, ausschalten der Heizung beim Liiften und wassersparendes
Verhalten konnen die Ressourcenverbrauche im Gebaudebereich insgesamt weiter
reduziert werden. Unterstiitzt werden konnen diese Bemiihungen durch einen héhe-
ren Automatisierungsgrad, wie er zum Beispiel durch Beleuchtungssysteme mit Be-
wegungsmeldern, wassersparende Armaturen und smarte Thermostate erreicht
wird.

Verborgen im Offensichtlichen: Graue Energie

Abgesehen vom Energieverbrauch bei der Nutzung des Gebaudebestands gilt es, die
Energieverbrauche in den Blick zu nehmen, die bereits in jedem Gebzaude verbaut
sind. Fiir die Herstellung, den Transport, die Lagerung, den Verkauf und spiter die
Entsorgung bzw. das Recycling von Baumaterialien und Bauteilen wird ebenfalls
Energie aufgewandt: die sogenannte graue Energie. Hochgerechnet auf das jahrliche
Neubauvolumen kénnten deutschlandweit circa 7 Millionen Tonnen CO,-Aquiva-
lente jahrlich eingespart werden.3” Nicht zuletzt deshalb sollten Entscheidungen fiir
oder gegen die Errichtung eines Neubaus immer auch mit Blick auf eine intensive
Priifung okologischer Kriterien und nachhaltigerer Alternativen (neue Nutzungskon-
zepte, Anmietungen/Co-Working, Umbau im Bestand) gepriift werden. Sollte den-
noch ein Neubau notwendig sein, dann muss dieser nicht nur nach neuesten Effi-
zienzstandards fiir den Priméirenergieverbrauch gebaut werden, sondern sollte zu-
dem auch durch die Nutzung rezyklierter Baustoffe und Bauteile den Verbrauch
grauer Energie moglichst geringhalten (siehe Kapitel 4.4.3).

Teilhabe ermoglichen

Die Art und Weise des Baus von Gebauden hat dariiber hinaus erhebliche soziale
Wirkungen. Ob und in welchem AusmaB Prinzipien der Barrierefreiheit fiir unter-
schiedliche korperliche Einschriankungen in der Bauweise und Ausgestaltung der Ge-
baude sowie auf den AuBenflachen beachtet werden, entscheidet z. B. tiber die Teil-
habemoglichkeiten von Angestellten sowie Besucher*innen. Deswegen wurde fiir
diese Roadmap exemplarisch das Thema der Barrierefreiheit im Handlungsfeld Ge-
biaude und Flachen ausgewihlt, um die soziale Dimension eines Handlungsfelds auf-
zuzeigen, das haufig vor allem aus 6konomischer und 6kologischer Perspektive dis-
kutiert wird. GemaB § 49 Barrierefreies Bauen des Gesetzes zur Modernisierung des
Bauordnungsrechts in Nordrhein-Westfalen (BauModG NRW, in Kraft seit 2019)
miissen bauliche Anlagen, die 6ffentlich zugénglich sind, im erforderlichen Umfang
barrierefrei sein. Dabei liegt auch hier die groBte Herausforderung in den Bestands-
gebduden, bei denen diese Prinzipien nicht schon beim Bau beachtet wurden. Die
Landesverwaltung NRW und die Schwerbehindertenvertretungen arbeiten bereits
intensiv daran, die Barrierearmut zu erhohen. Die Diskussionen in den fiir die Road-
map durchgefiihrten Workshops haben allerdings gezeigt, dass die Anforderungen
einerseits stetig wachsen und die Herausforderungen im Bestand andererseits wei-
terhin erheblich sind. Nichtsdestotrotz muss eine nachhaltige Landesverwaltung
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NRW darauf achten, dass ihre Gebdude und Liegenschaften weitestgehend barriere-
frei zuginglich sind, um so zur Gleichstellung aller Menschen beizutragen (siehe Ka-
pitel 4.4.4).

Herausforderungen und Chancen

Gebidude werden in der Regel fiir eine lange Nutzungsdauer errichtet. Das heifit, Ent-
scheidungen, die bei der Bauplanung getroffen werden, haben oftmals einen langen
Giiltigkeitszeitraum und sind nicht selten eingeschrankt und nur unter hohem (Kos-
ten-)Aufwand an neue Standards und Prinzipien der Nachhaltigkeit anpassbar. Da-
rin liegt die besondere Herausforderung in diesem Handlungsfeld, das jedoch fiir die
Erreichung der Ziele einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW und fiir die ange-
strebte Treibhausgasneutralitit besonders wichtig ist.

Die gute Nachricht ist, dass die zustindige Einrichtung des Landes — der Bau- und
Liegenschaftsbetrieb NRW (BLB NRW) — intensiv an diesem Thema arbeitet und in
den letzten Jahren das eigene Nachhaltigkeitsteam immer weiter vergroBert hat. Die
Relevanz des BLB NRW fiir dieses Handlungsfeld liegt auf der Hand: Dem BLB NRW
gehoren 4.140 Gebaude und 10,4 Mio. m2 Mietflache (Stand September 2021). Mit
einem Auftragsvolumen von 1,25 Mrd. Euro ist das Land NRW selbst in Bau, Reno-
vierung und Instandhaltung sowie in Vertretung fiir den Bund in NRW titig. Dafiir
galten im September 2021 rund 2.744 Rahmenvertriage; darunter auch ein Rahmen-
vertrag, der eine Okostromversorgung fiir alle Liegenschaften des Landes NRW ga-
rantiert.3® Inwiefern dieser Okostrom zertifiziert ist und damit auch den Ausbau er-
neuerbarer Energien in Deutschland fordert, ist aus den 6ffentlich zuginglichen Da-
ten derzeit nicht abschlieBend zu bewerten.

Die Relevanz des Gebaudebestands fiir die Klimaneutralitit der Landesverwaltung
NRW wird zudem in der Entscheidung der Landesregierung NRW reflektiert, die mit
der Haushaltsplanung fiir 2022 zusitzliche Mittel in Hohe von 4,5 Milliarden Euro
fiir die Modernisierung der Landesliegenschaften unter 6kologischen und 6konomi-
schen Kriterien bereitstellt.39 Eine der groBten Herausforderungen ist sicherlich die
notwendige Erhohung der Sanierungsrate und -tiefe, um die gesetzten Klimaschutz-
ziele im vorgegebenen Zeitraum erreichen zu kénnen.
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Handlungsbereich

Ziele

MaBnahmen

Rahmen-
bedingungen

Nachhaltige
Flachennutzung I

Flachenverbrauch der Landesverwaltung durch bebaute
Flache (Bruttogrundflache) an den Dienstorten pro Person
bzw. pro Vollzeitaquivalent, differenziert nach
Gebiaudetypen (in m?)

Entsprechend der in 2025
festgelegten Flachenziele der

Landesverwaltung NRW, wird die
Flachennutzungseffizienz deutlich
gesteigert und der Flachenverbrauch
gesenkt - mit einem langfristigen
(\[=Yadold \[V] | EVAT-1R

Transformation Analyse der Potenziale zur Mehrfachnutzung von
katalysieren Gebauden

Uberarbeitung der Raumbedarfspldane: Durch Mobile
Office, weniger grof3e Einzelblros und neue

Raumnutzungskonzepte wird weniger Flache bendtigt
Gemeinsam

: Kritische Analyse des Buroflachenbedarfs (insbesondere
mehr erreichen

Einzelblros und BlUrogrdBen) sowie weiterer
Suffizienzpotenziale im Gebadudebestand
Einrichtungstbergreifende Kooperation zur gemeinsamen
BUronutzung und gemeinsame Co-Working-Bulros an
Verkehrsknotenpunkten

Beschaffung von einheitlichem IT-Equipment, um Bulros
universell nutzbar zu machen

Den Anfang Desk sharing zur Reduktion der bendtigten Blros

machen EinfUhrung eines intelligenten Raumbuchungssystems

Erlass einer einheitlichen Richtlinie fuUr mobiles Arbeiten, bei ortsunabhangigen
Tatigkeiten, fur alle Behérden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW

Suffizienz- und effizienzorientierte Diskussion der DIN-Normen zur BlrogréBen-
und Raumbedarfsplanung
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behérden und Einrichtungen und
zentral folgende Daten erhoben werden:

m Bruttogrundflache der Dienstorte nach Nutzungsart und Gebaudetypen (in m2) im
Verhiltnis zu Vollzeitiquivalentenxi,
m Bruttogeschossflache der Dienstorte nach Gebdaudetypen (in m2).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrte Umfrage ergab, dass in 18 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen
Daten zur Bruttogrundflache und Bruttogeschossflache der genutzten eigenen und
angemieteten Dienstgebaude vorliegen. Fiinf Behorden und Einrichtungen gaben an,
dass diese Daten bei ihnen nicht vorliegen, jeweils drei Behorden und Einrichtungen
gaben an, dies nicht zu wissen. Der Erhebungsaufwand wird als mittel eingeschétzt.

Impulse fiir Erweiterungen

Auch die Bundesregierung hat in ihrem MaBnahmenprogramm Nachhaltigkeit ver-
schiedene MaBnahmen im Bereich der Ressourcennutzung beschlossen: Neben der
Erarbeitung von Mindestanforderungen fiir Baumaterialien und Bauprodukte, um
konkrete Anforderungen und Verbote festzulegen, soll die stoffliche Zusammenset-
zung von Gebduden in Form eines digitalen Material-Inventars erfasst und ein Kon-
zept zu dessen Fortschreibung erarbeitet werden.4° Bei Neubauten sollen vorrangig
Bauprodukte aus nachwachsenden Rohstoffen, mit hohem Recyclinganteil, Sekun-
darbaustoffe und riickbaufreundliche bzw. recyclingfihige Bauteile verwendet wer-
den. Auch der Holzbau soll in diesem Zuge gestéarkt werden.

Weiterfiihrende Informationen

m EnergieSchweiz fiir Gemeinden (Hrsg.) (2019): Flachensuffizienz von Verwal-
tungsbauten in 2000-Watt-Arealen. Grundlagen fiir die Gebdudekategorie Ver-
waltung mit hoher Flacheneffizienz. Online unter:
https://www.2000watt.swiss/dam/jcr:b2a3fde4-a606-4121-a31d-

dfc904a02492/2000WA F1%C3%A4chensuffiziente Verwaltung Schlussbe-

richt 191130.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

%l Die Méglichkeiten eines sparsamen Umgangs mit bebauter und zu bebauender Flache sind je nach Gebaudetyp und Nut-
zungsfunktion sehr unterschiedlich. Insbesondere bei Blirogebauden sehen Planer*innen, Architekt*innen und Wissenschaft-
ler*innen groRRe Potenziale und diese werden vornehmlich adressiert. Andere Gebaudetypen eignen sich unter Umstéanden
nicht im selben MaRe fir MaBnahmen des Flachensparens. Deswegen kann auch in einem ersten Schritt die Erhebung auf
Birogebaude eingegrenzt werden.
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Handlungsbereich

Ressourcenschutz im
Gebaudebestand

Energieverbrauch (Strom/Warme, in MWh) und

Wasserverbrauch (in m?) pro Jahr
Bis 2030 wird der

Primarenergiebedarf fir
Strom/Warme so reduziert, dass die
Landesverwaltung NRW ihr

Klimaneutralitatsziel erreichen kann.
Auch der Verbrauch anderer
Ressourcen, darunter Trinkwasser,
wird signifikant reduziert.

Ziele

Offensiven zum Austausch von Heizungskesseln und Einbau
dezentraler LUftungsanlagen mit Warmerlickgewinnung
Offensiven zur Regenwassernutzung in Gebauden und
Liegenschaften der Landesverwaltung NRW

Transformation
katalysieren

Erstellung eines einrichtungstbergreifenden,
harmonisierten Sanierungsfahrplans fur alle Gebdaude der
Gemeinsam Landesverwaltung NRW
mehr erreichen Schulung der Hausmeister*innen hinsichtlich moéglicher
Ressourceneinsparungen
Kommunikation von technischen wie verhaltensbasierten
Good-Practice-Beispielen zur Erhdhung der
Ressourceneffizienz in den Behdrden und Einrichtungen
Einrichtungstbergreifende Kampagne zu
ressourcenschonendem Verhalten im (Arbeits-)Alltag
Steigerung des Automatisierungsgrades in Gebauden

MaBBnahmen

RegelmaBige Wartung von Einstellungen und Systemen
Den Anfang (z. B. Warmepumpen), um Effizienz zu erhalten
machen Beschaffung effizienter Gerate und Einbau

verbrauchsmindernder, technischer Lésungen

Festsetzung von Mindeststandards flr die Ressourceneffizienz (Energie/Wasser)
im landeseigenen Gebadudebestand, im Neubau und angemieteten Gebauden

EinfGhrung von Umwelt- und Energiemanagementsystemen

Rahmen-
edingungen

o Verbesserte Datengrundlage zum Ressourcenverbrauch in den Gebauden und
Liegenschaften und Etablierung eines konsequenten Monitorings
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behérden und Einrichtungen und
zentralisiert folgende Daten erhoben werden:

m Endenergieverbrauch insgesamt aller durch die Landesverwaltung NRW genutz-
ter Gebaude unterteilt nach Energietragern (Heizenergietrager, Strom) und An-
wendungen (Warme, Kélte, Stromanwendungen, Warmwasser etc.) (in MWh pro
Jahr),

B Wasserverbrauch insgesamt in allen durch die Landesverwaltung NRW genutzten
Gebduden (in ms3 pro Jahr).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrte Online-Umfrage ergab, dass in fast allen der 39 teilnehmenden Beh6rden und
Einrichtungen Daten zum jdhrlichen Stromverbrauch, Warmeenergieverbrauch und
Wasserverbrauch vorliegen. Es ist anzunehmen, dass diese Daten bei den einzelnen
Behorden und Einrichtungen, die angaben, diese Daten nicht zu besitzen, auf iiber-
geordneter Ebene (beispielsweise BLB NRW) abrufbar sind.

Impuls zur Erweiterung

Als mogliche Erweiterung des Themas Ressourcenverbrauch wird vorgeschlagen,
Ziele und Indikatoren im Bereich der energetischen Sanierung zu definieren sowie
entsprechende MaBBnahmen zu erarbeiten. Durch die Erstellung eines Sanierungs-
fahrplans fiir alle Gebdude im Eigentum des Landes NRW konnen der langfristige
Energieverbrauch bestimmt und anfallende Kosten vorausschauend berechnet wer-
den. Durch die Aufnahme von Mindeststandards der energetischen Sanierung bzw.
des Energiestandards fiir angemietete Gebdude wird die Landesverwaltung NRW ih-
rer Vorbildrolle gerecht. Neben den gebaudespezifischen Energieverbrauchen sollten
auch die nutzungsspezifischen Energieverbrauche durch das Verhalten der Mitarbei-
tenden betrachtet und in MaBnahmen zur Energieeinsparung integriert werden.

Weiterfiihrende Informationen

B dena — Deutsche Energie-Agentur GmbH (Hrsg.) (2016): Energieeffizienz bei Bii-
roimmobilien. Dena-Analyse iiber den Gebdaudebestand und seine energetische

Situation. Online unter: https://effizienzgebaeude.dena.de/fileadmin/dena/Do-
kumente/Pdf/9143 dena-Analyse Energieeffizienz bei Bueroimmobilien.pdf

(zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

B Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (Hrsg.) (2015): Energieeffizienz-
strategie Gebdaude. Wege zu einem nahezu klimaneutralen Gebaudebestand. On-
line unter: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Energie/energie-
effizienzstrategie-gebaeude.html (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Handlungsbereich

Ressourceneffizienzstandards
fur den Neu- und Umbau

Verhaltnis von grauer Energie in gebauten Dienststellen zur
Anzahl an Beschiaftigten bzw. Vollzeitaquivalenten und der
Gebadudenutzflachen

Bis 2030 wird fiir alle Neubauten der
Landesverwaltung NRW der ,,Gold-
Standard“ des Bewertungssystems
Nachhaltiges Bauen (BNB) des

Ziele

Bundesministeriums fir Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen
verpflichtend genutzt und der Quick
Check Nachhaltigkeit des BLB NRW damit
umfassend erweitert.

Erarbeitung einer Ubergreifenden Ressourceneffizienz-
Transformation Strategie fur &6ffentliche Gebaude in NRW

katalysieren Vorgabe von Nachhaltigkeitsstandards bei Um- und
Neubau: z. B. nach Standards der Deutschen Gesellschaft
fUr Nachhaltiges Bauen (DGNB) BNB Mindeststandart
,Silber”, bestenfalls ,,Gold"

Erstellung eines einrichtungstbergreifenden,
harmonisierten Sanierungsfahrplans fur alle Gebaude der
Landesverwaltung NRW

Pilotprojekte zum Bauen nach dem Cradle2Cradle-Prinzip
initiieren

Die Wiederverwendung von genutzten Bauteilen
einrichtungsutibergreifend erméglichen, z.B. durch
Betonrecycling

Anwendung von Strategien zur ressourcenschonenden
Nachverdichtung, z. B. die Aufstockung von Gebauden
Einsatz nachhaltiger, kreislauffahiger oder
nachwachsender Baustoffe bei kurzfristigen MaBnahmen,
z. B. Recyclingbeton oder Holz

MaBnahmen

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

Erlass zur Nutzung von Recyclingbeton und anderer rezyklierter bzw.
nachwachsender Baustoffe, um Energie einzusparen

Rahmen-
bedingungen

Ausbau und Anwendung der Datenbank OKOBAUDAT
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten in den zustindigen Behérden und Ein-
richtungen folgende Daten erhoben werden:

m Durchschnittliche Bewertung von Neubauten des Landes NRW nach dem BNB-
Kriterienkatalog,
m Anteil rezyklierter Baustoffe/Bauteile in Gebduden (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrte Online-Umfrage ergab, dass in drei der teilnehmenden Behérden und Einrich-
tungen Daten zu den verwendeten Baumaterialien der Dienstgebdude vorliegen. 17
Behorden und Einrichtungen gaben an, dass diese Daten nicht vorliegen, fiinf gaben
an, dies nicht zu wissen. Der Erhebungsaufwand wird als hoch eingeschétzt.

Impuls zur Erweiterung

Insbesondere bei der Planung von Neubauten, aber auch bei der Umgestaltung und
Modernisierung im Bestand konnen bauliche MaBnahmen ergriffen werden, die ei-
nen positiven Effekt auf das ressourcenbezogene Nutzungsverhalten der Mitarbei-
tenden und Besucher*innen der Landesliegenschaften haben. Vorschlige, die bereits
im Rahmen der Workshops formuliert wurden, bezogen sich zum Beispiel auf die
Einrichtung von Kopier- und Druckerrdaumen anstelle der Einzelnutzung von Gera-
ten in jedem Biiro sowie die Einrichtung von Etagenwaschriaumen statt der in Be-
standsgebiduden existenten Einzelwaschraume (siehe auch Kapitel 4.4.2).

Weiterfiihrende Informationen

m Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (Hrsg.) (2020): Nachhaltige
Biiro- und Verwaltungsgebiude. Bewertungssystem Nachhaltiges Bauen (BNB)
des Bundes. In: Forschung fiir die Praxis. Band 17. Online unter:
https://www.bnb-nachhaltigesbauen.de/fileadmin/pdf/veroeffentlichun-
gen/bnb 2020-barrierefrei.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

m Plattform OKOBAUDAT des Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen, siehe online unter: https://www.oekobaudat.de/ (zuletzt aufgeru-
fen am 23.03.2022).

m Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (Hrsg.): OKOBAUDAT.
Grundlagen fiir die Gebaudeokobilanzierung. In: Forschung fiir die Praxis. Band

09. Online unter: https://www.oekobaudat.de/fileadmin/down-

loads/0068G BF 200106ms.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Zugang fur alle
ermoglichen

Anteil der Dienstgebdude des Landes NRW, die fiir alle
Menschen sicher und barrierefrei zuganglich sind (in Prozent)

9
2
N
Bis 2030 sind 100 Prozent der
Bestandsliegenschaften weitestgehend
barrierefrei gestaltet.
Bewertung aller Dienstgebaude der Landesverwaltung
NRW hinsichtlich ihrer Barrierefreiheit nach DGNB
Transformation Qualitatsstufen
katalysieren Erstellung eines Gesamtkonzeptes Barrierefreiheit fur alle
5 Behoérden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
£
i Ausbau des Netzwerks ,,Barrierefreies Bauen“ im BLB
(=
% Gemeinsam NRW
Z mehr erreichen

Systematische Beurteilung der Barrierearmut aller
Dienstorte des Landes NRW

Umsetzung niedrigschwelliger Lésungen fur gesteigerte

Den Anfang Barrierearmut, z. B. Rampen, verfigbare Rollstthle

machen
Abbau lediglich organisatorisch bedingter Barrieren, z. B.
ebenerdige BlUros nach Bedarf

Festlegung eines Mindeststandards flr Barrierearmut an den Dienstorten der
Landesverwaltung NRW
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten in den zustindigen Behérden und Ein-
richtungen folgende Daten in allen Behorden und Einrichtungen erhoben werden:

B Anzahl und Anteil (in Prozent) der barrierefreien Flachen im Gebaude (in Pro-
zent),
B Anzahl und Anteil (in Prozent) der barrierefreien Sanitareinrichtungen.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrte Onlineumfrage ergab, dass in 18 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrich-
tungen Daten zur Anzahl der eigenen und angemieteten Dienstgebidude, die fiir alle
Menschen barrierefrei und sicher zugéinglich sind, vorliegen. Sechs Behorden und
Einrichtungen gaben an, dass keine Daten dazu vorliegen und zwei gaben an, dies
nicht zu wissen. Der Erhebungsaufwand wird als mittel eingeschitzt.

Impuls zur Erweiterung

Der Kriterienkatalog der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
enthilt den Indikator SOC2.1/Barrierefreiheit, mithilfe dessen sich die Barrierear-
mut von Gebauden in fiinf Qualitdtsstufen einordnen lisst. Es wird vorgeschlagen,
alle Dienstorte des Landes NRW hinsichtlich dieser Qualitatsstufen zu bewerten und
anzustreben, dass alle genutzten Gebiaude mindestens Qualitatsstufe 1 erfiillen.4
Eine Weiterentwicklung des Prinzips der Barrierefreiheit ist die Idee des design for
all, die seit einigen Jahren fiir Produkte, Dienstleistungen, Infrastrukturen und Ge-
baude diskutiert wird. So hat zum Beispiel die Stadt Berlin bereits 2012 ein Hand-
buch zur Planung o6ffentlicher Gebdude, die den Bediirfnissen aller Menschen Ge-
niige tragen, veroffentlicht42 und im Juli 2021 ist die neue DIN EN 17210 zur Barrie-
refreiheit und Nutzbarkeit der gebauten Umwelt in Kraft getreten.

Weiterfiihrende Informationen

m NRW informierBar: Internetportal mit Hinweisen zu Zuganglichkeit, Auffindbar-
keit und Nutzbarkeit 6ffentlicher Behorden und Einrichtungen und Gebaude,
siehe online unter: https://informierbar.de/about.

B Agentur Barrierefrei NRW am Forschungsinstitut Technologie und Behinderung
(2019): Barrierefreiheit in o6ffentlich zugénglichen Gebauden. Losungsbeispiele
fiir Planung und Beratung unter Beriicksichtigung der DIN18040-1. Online unter:
https://www.ab-nrw.de/files/content/downloads/Broschuere Barrierefreies-
Bauen RZ 2019-05-09 online ES.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

® Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (Hrsg.):
Homepage Digitaler Leitfaden Barrierefreies Bauen, online unter:
https://www.leitfadenbarrierefreiesbauen.de/ (zuletzt aufgerufen am
23.03.2022).
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Handlungsfeld

Personal

Als groBte Arbeitgeberin des Bundeslandes
tragt die Landesverwaltung NRW eine
groBBe Verantwortung und hat eine
wichtige Vorbildfunktion inne. Indem sie
Chancengerechtigkeit schafft, ein
diversitatssensibles und sicheres
Arbeitsumfeld fiir alle Mitarbeitenden
fordert und lebenslanges Lernen durch
Aus- und Weiterbildung schafft, tragt sie
mafBgeblich zu einer nachhaltigen
Entwicklung Nordrhein-Westfalens bei.

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

/> NI

L/

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT
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4.5 Personal

Nach den aktuellsten Zahlen des Landesbetriebs IT.NRW waren zum Stichtag
30.06.2020 344.980 Personen unmittelbar im 6ffentlichen Dienst durch das Land
NRW beschiftigt.+3 Damit ist die Landesverwaltung NRW die groBte Arbeitgeberin
des Bundeslandes. Als solche, aber auch aufgrund ihrer Vorbildfunktion, triagt sie ein
hohes MaB an Verantwortung, im Bereich Personal Standards zu setzen und zu he-
ben. Vor allem aber hat die Landesverwaltung NRW — so wie der 6ffentliche Dienst
in Deutschland in Gidnze — mit den Auswirkungen des demografischen Wandels zu
kampfen und konkurriert bei Fachkriften mit der Privatwirtschaft, die in der Regel
fiir so genannte ,Mangelberufe” finanziell attraktivere Angebote macht. 44 Sowohl in
den durchgefiihrten wissenschaftlichen Interviews*, als auch wahrend des ersten
Workshops zu diesem Handlungsfeld, wurde der Fachkriaftemangel und die Heraus-
forderung gut ausgebildete, innovative und kreative Arbeitskrifte in Tarifanstellung
zu gewinnen und auch zu halten, als eine besondere Schwierigkeit des 6ffentlichen
Dienstes in NRW beschrieben.

Motivierte und innovative Mitarbeitende finden und halten

Gleichzeitig scheinen sich die gesellschaftlichen Herausforderungen, die auf die Ver-
waltungen in Deutschland treffen und von ihnen entsprechend der politischen Vor-
gaben bearbeitet werden miissen zu beschleunigen und an Komplexitit zu gewinnen.
Verwaltungen auf allen politischen Ebenen ringen mit der Bearbeitung der soge-
nannten Querschnittsthemen (z. B. Klimaschutz, Nachhaltigkeit, Digitalisierung), die
nicht reibungslos in die sektorale, scharfe Kompetenzabgrenzung zwischen Ressorts
und Behorden passen. In erster Konsequenz heift dies, dass die Struktur und Pro-
zesse in der Verwaltung iiberdacht und angepasst werden miissen. Aber vor allem
benotigt auch die Verwaltung motivierte, leistungsfahige und nicht zuletzt kreative
Mitarbeitende, die mit innovativen Ideen zum effektiven Umgang mit den Heraus-
forderungen beitragen. Eine nachhaltige Landesverwaltung ist auf solche Mitarbei-
tende angewiesen und bemiiht sich die eigene Attraktivitat fiir sie zu steigern (siehe
Kapitel 4.5.2).

Recruiting und Personalentwicklung, die Aus- und Weiterbildung, aber auch die
Herstellung von Chancengerechtigkeit, Gleichstellung und eines sicheren Arbeitsum-
feldes fiir alle Angestellten sind zentrale Aufgaben im Handlungsbereich Personal.
Fiir alle diese Aufgaben gibt es gesetzliche Vorgaben und Grundlagen, denn gerade
die Fiirsorge- und Sorgfaltspflicht von Arbeitgeber*innen ist in Deutschland umfas-
send geregelt. Gesetzliche Grundlagen miissen jedoch immer interpretiert und aus-
gestaltet werden: Wie intensiv z. B. die gesetzliche Pflicht der Gefihrdungsbeurtei-
lung durch psychische Belastungen am Arbeitsplatz von Seite der Arbeitgeber*innen
wahrgenommen wird, hat nicht selten viel mit der Sensibilisierung von Fiihrungs-
kréften fiir dieses Thema zu tun. Im Rahmen der Workshops und Interviews wurde

v Aufgrund von kurzfristigen Absagen und Terminschwierigkeiten konnte im Handlungsfeld Personal nur der erste Workshop zur
Identifikation von Zielen durchgefiihrt werden. Als Ersatz fir den fehlenden zweiten Workshop wurde zum einen die Deskto-
precherche intensiviert. Zum anderen wurden zwei semi-strukturierte Interviews mit Mitarbeitenden im Personalwesen der
Landesverwaltung NRW durchgefiihrt.
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deutlich, dass gerade beim Thema psychosoziale Gesundheit die Fiihrungskrafte und
ihre Wahrnehmung des Themas eine wesentliche Rolle spielen.

Dabei konnen gerade Arbeitskultur und Arbeitsbelastung fiir Gesundheit und Wohl-
ergehen der Mitarbeitenden der Landesverwaltung eine wesentliche Rolle spielen —
positiv oder negativ (siehe auch Kapitel 4.5.1).

Gleichwertige Arbeitsbedingungen und diverse Belegschaft

Auf den ersten Blick ist gerade fiir den offentlichen Dienst zu erwarten, dass die Ar-
beitsbedingungen fiir alle Mitarbeitenden gleich sind — schlieBlich sind sie durch die
Beamtengesetzgebung und durch die Tarifvertrage geregelt. Aber bereits hier entste-
hen die ersten Unterschiede: Eine Untersuchung des Bundesministeriums fiir Fami-
lien, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) hat 2009 z. B. ergeben, dass das auch
im offentlichen Dienst existierende gender pay gap vor allem die tarifbeschaftigten
Angestellten im 6ffentlichen Dienst betrifft.45s Insgesamt lag das unbereinigte gender
pay gap im offentlichen Dienst in Deutschland bei 7 %4°. Das bedeutet, dass Frauen
im direkten Vergleich des Bruttoeinkommens von im 6ffentlichen Dienst Beschiftig-
ten 7 % weniger verdienen als Manner. Auch wenn konkrete Zahlen zum Verdienst-
abstand zwischen Mannern und Frauen innerhalb der Landesverwaltung NRW nicht
vorliegen, ist ein dhnliches Bild wahrscheinlich. Eine nachhaltige Landesverwaltung
bemiiht sich intensiv fiir alle ihre Mitarbeitenden gleichwertige Arbeitsbedingungen
zu schaffen.

Ahnlich verhilt es sich beim Thema interkulturelle Offnung und Diversitit: Im Sinne
des § 6 und des § 7 des Teilhabe- und Integrationsgesetzes NRW# ist es erklartes Ziel
der Landesregierung, die Diversitit in der Landesverwaltung zu erhohen. Belastbare
Zahlen fiir die Landesverwaltung NRW liegen nicht vor, sollten aber — bestenfalls
analog zum erstmalig erhobenen Diversitiatsklimaindex fiir die Bundesverwaltung —
als Grundlage ermittelt werden. Untersuchungen zu Folge hat ein aktives Diversitits-
management zudem positive Auswirkungen auf alle Mitarbeitenden in einer Organi-
sation.4® Vor allem aber gilt es konkrete MaBnahmen fiir die diversitatssensible Per-
sonalentwicklung — insbesondere in Bezug auf die Auswahl- und Einstellungsverfah-
ren filir Tarifangestellte sowie fiir den Vorbereitungsdienst — entwickeln (siehe Kapi-

tel 4.5.4.).
Weiterbildungen und lebenslanges Lernen

In Bezug auf das grundsitzliche Weiterbildungsangebot fiir Mitarbeitende der Lan-
desverwaltung NRW waren die Riickmeldungen im Rahmen unserer Workshops und
Interviews grundsitzlich positiv — wobei gerade eine verpflichtende Anzahl an Wei-
terbildungstagen die Angebotsannahme weiter verbessern konnte. In Bezug auf
Nachhaltigkeitsthemen wurde das Weiterbildungsangebot allerdings durchweg als
rudimentar bewertet. Um die nachhaltige Entwicklung im Land zu fordern und zu
beschleunigen, miissen auch die Mitarbeitenden der Landesverwaltung ihr Handeln
zukiinftig an den Grundsitzen der nachhaltigen Entwicklung ausrichten. Dies gelingt
besser und schneller, wenn ausreichendes Wissen und Verstiandnis vorhanden sind.
Fiir fast alle Handlungsbereiche dieser Roadmap wurden daher Weiterbildungs- und
SensibilisierungsmaBnahmen empfohlen. Kapitel 4.5.5 fasst dariiber hinaus Ideen
und Impulse fiir die systematische Nachhaltigkeitsbildung zusammen.
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Handlungsbereich E[,IZI

Psychosoziale /
Gesundheit am
Arbeitsplatz verbessern

Anteil an Frithverrentungen aufgrund psychischer
Erkrankungen pro Jahr (in Prozent)

Bis 2030 werden MaBBnahmen
erarbeitet und umgesetzt, um diesen
Anteil stetig zu reduzieren.
Systematischer Auf- und Ausbau von aufsuchenden
Beratungsangeboten in allen Behdérden und Einrichtungen,
aufbauend auf vorhandenen Angeboten
Betriebliches Gesundheits- und
Wiedereingliederungsmanagement
konseguent umsetzen und gegenlber Mitarbeitenden
intensiv bewerben
DurchfUuhrung einer einrichtungstibergreifenden
Kampagne zur Pravention psychischer Erkrankungen zum
Abbau von Vorurteilen und Hemmschwellen und zur
Bekanntmachung der Angebote
Weiterbildung und Sensibilisierung der FUhrungskrafte im
Umgang mit psychisch erkrankten oder belasteten
Mitarbeitenden
Etablierung eines peer-Konzepts auf Einrichtungsebene,
bei dem Kolleg*innen durch entsprechende Schulungen
Den Anfang zur DurchfUihrung von Erstgesprachen befahigt werden
machen EinfGhrung von MaBBnahmen zur betrieblichen
Gesundheitsforderung im Bereich der Psyche (z. B.
Informationsmaterial, freiwillige Weiterbildungsangebote,
Workshop-Reihen, Supervisions-Programme, etc.)
orderung einer gesunden Konflikt- und wertschatzenden Arbeitskultur in der
esamten Landesverwaltung in Zusammenarbeit mit den Personalraten
urchfuhrung einer einrichtungsitbergreifenden, anonymen Umfrage zur
psychischen Belastung am Arbeitsplatz, um konkrete Handlungsbedarfe zu
ermitteln

Ziele

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

MaBnahmen

ingungen

O Q@ m

Rahmen-

bed
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfangreiches und belastbares Monitoring sollten folgende Daten in den Be-
horden und Einrichtungen und zentralisiert erhoben werden:

m Anteil der Frithverrentungen aufgrund psychischer Erkrankungen an allen Friih-
verrentungen pro Jahr (in Prozent),

m Krankentage aufgrund psychischer Erkrankungen (soweit von Krankenversiche-
rungen / Krankenkassen anonymisiert verfiigbar) pro Jahr.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben acht Behorden und Einrichtungen an, dass Daten zum Anteil
der Friihverrentungen aufgrund psychischer Erkrankungen vorliegen. 14 von 39 teil-
nehmenden Behorden und Einrichtungen gaben an, dass diese Daten nicht vorliegen,
neun Behorden und Einrichtungen gaben an, dies nicht zu wissen. Im Kommentar-
feld erfolgte ein Hinweis auf den Datenschutz, der die Freigabe der Griinde fiir eine
Friihverrentung verhindert. Dies steht im Widerspruch zur Angabe der Behorden
und Einrichtungen die angeben, dass diese Daten vorliegen. Es bleibt hier zu tiber-
priifen, welche Daten vorliegen und ob diese zentralisiert und anonym erhoben wer-
den koénnen.

Impuls zur Erweiterung

Um ein differenzierteres Bild der realen Belastung von Mitarbeitenden in den Behor-
den und Einrichtungen der Landesverwaltung und eine Grundlage fiir die Entwick-
lung spezifischer und zielgruppenorientierter Angebote zu erhalten, wird empfohlen
die psychosoziale Gesundheit sowie die korperliche Gesundheit der Mitarbeitenden
und potenzielle Belastungsfaktoren im beruflichen Umfeld regelmifBig in anonymi-
sierten Befragungen aller Mitarbeitenden der Landesverwaltung zu erheben.

Weiterfiihrende Informationen

m Dachverband Gemeindepsychatrie e. V. und BARMER (0.J): Psychische Erkran-
kung am Arbeitsplatz. Eine Handlungsleitlinie fiir Fiihrungskrifte. Online unter:
https://www.bar-
mer.de/blob/66114/6e10a32995d30f3db8589fof10e9c209/data/barmer---psy-
chische-erkrankung-am-arbeitsplatz-60122.pdf

m Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen (2020): Be-
triebliche Verianderungen gestalten. Handlungshilfe fiir eine gesunde und erfolg-
reiche Umsetzung. Praxis 5. Online unter: https://www.lia.nrw.de/ me-
dia/pdf/service/Publikationen/lia praxis/LIA praxis 5 Betriebliche-Veraende-
rungen-gestalten.pdf
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Handlungsbereich

Angestelltenfluktuation &
regulieren

Durchschnittliche Dauer der Behérdenzugehoérigkeit (in
Jahren) und Fluktuationsrate*

Ziele

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

MaBnahmen

Den Anfang
machen

Bis 2030 wird eine Strategie
entwickelt, die gezielt angewandt
werden kann, um die Ursachen einer

hohen Angestelltenfluktuation zu
identifizieren und Formate zur
Losungssuche anbietet.

Ausbau der Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
durch systematische Auftiegsprogramme und Jobrotation

Integriertes Demografiemanagement

Verpflichtende Schulung von FUhrungskraften (Mediation,
Moderation, gewaltfreie Kommunikation)

Proaktive MaBnahmen zur Bindung von Mitarbeitenden/
Fachkraften, z.B. konkrete Zielvereinbarungen zur
Entwicklung, work-life-balance

Einrichtungstbergreifende Personalentwicklung und
Hospitationsmoglichkeiten als Grundlage fir den Ausbau
horizontaler Entwicklungsmaéglichkeiten

Systematische Uberpriifung unterschiedlicher Laufbahnen
und Tatigkeitsbereiche auf (fehlende)
Entwicklungsperspektiven

EinfUhrung einrichtungsspezifischer on-boarding-
Programme inkl. Mentoring

Systematische Erhebung von Faktoren, die zur
(Un-)Zufriedenheit mit der individuellen
Beschaftigungssituation fihren Uber Befragung und off-
boarding-Gesprache

RegelmaBige Durchfihrung von Mitarbeitendengesprachen und MaBnahmen

Gesundheit

gungen

Rahmen-

Q

zur betrieblichen Gesundheitsférderung insbesondere im Bereich psychosoziale

-_g Rechtliche und finanzielle Erm6glichung von leistungsorientierten
¥ Sonderzahlungen oder anderen monetaren Anreizen

*Die Fluktuationsrate ist das Verhaltnis der Mitarbeitenden, die in einem Jahr die Behorde verlassen, im
Verhaltnis zur gesamten Belegschaft.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen und zentralisiert folgende Daten erhoben werden:

m Durchschnittliche Behordenzugehorigkeit der Mitarbeitenden (differenziert nach
Beschiftigungsgrundlage, in Jahren),

m Jahrliche Fluktuationsrate (Anzahl der Mitarbeitenden, welche die Landesverwal-
tung verlassen, im Verhaltnis zur gesamten Belegschaft).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben 22 von 39 Behorden und Einrichtungen an, dass Daten zur
Dauer der Behordenzugehorigkeit vorliegen. Fiinf Behorden und Einrichtungen ga-
ben an, dass diese Daten nicht vorliegen. Uber die Kommentarfunktion erfolgten die
Hinweise, dass die Daten grundsitzlich in Form der Personalakte vorliegen, die hian-
dische Auswertung jedoch mit hohem Aufwand verbunden sei, und dass die Betriebs
zugehorigkeit bei den hiaufig von Neusortierungen betroffenen Ressorts keine geeig-
nete Kennzahl sei. Es wird deshalb vorgeschlagen, diese Daten zukiinftig moglichst
differenziert nach Zugehorigkeit zur Landesverwaltung einerseits und Zugehorigkeit
zu einer bestimmten Einrichtung andererseits zu erheben.

Impuls zur Erweiterung

Analysen zeigen dariiber hinaus, dass gerade fiir Fiihrungskréfte in sogenannten
~Mangelberufen“ der 6ffentliche Dienst finanziell keine attraktive Arbeitgeberin ist.49
Dieser Eindruck wurde von den Teilnehmenden unserer Workshops bzw. unseren
Interviewpartner*innen auch fiir die Landesverwaltung NRW bestitigt und dort vor
allem auf die Arbeitsbedingungen fiir Tarifangestellte bezogen. Die Landesverwal-
tung sollte also priifen, welche weiteren Moglichkeiten sie gerade fiir die Anwerbung
und Bindung von innovativem und kreativem Personal mit Fiihrungskompetenz hat,
das auf dem freien Arbeitsmarkt mit wesentlich héherer Entlohnung rechnen kann.

Weiterfiihrende Informationen

m Wichter, Susanne (2020): Personalgewinnung 4.0 im o6ffentlichen Dienst — Her-
ausforderungen und Chancen der Personalbeschaffung in der Landesverwaltung
im Zeitalter der Digitalisierung. Bachelorarbeit an der Hochschule fiir 6ffentliche
Verwaltung und Rechtspflege des Freistaates Sachsen, Meifen. Online unter:
https://opus.bsz-bw.de/hsf/frontdoor/deliver/index/docld/1102/file/Waech-
ter Susanne-Bachelorarbeit.pdf (letzter Aufruf 16.03.22)

B Smettan, J., & Kleineidam, T. Hohe Mitarbeiterfluktuation—Fluch oder Segen?
Wie sich die Ursachen der Fluktuation verindern. Wissen im markt 2018, 55. On-

line unter: https://www.ba-sachsen.de/fileadmin/user up-

load/2018 02 WiM Kleineidam Smettan.pdf (letzter Aufruf 16.03.22)
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Rahmen-

Handlungsbereich

Gleichwertige
Arbeitsbedingungen
schaffen

Verdienstabstand zwischen Frauen und Mannern bezogen
auf die bezahlten Arbeitsstunden und unter Einbezug aller

Zulagen (in Prozent)

Bis 2030 erfolgt die Reduktion des

[
-& unbereinigten gender pay gaps auf
null Prozent.
Erhéhung des Anteils von Frauen* in Fihrungspositionen
durch gezielte Férderung und Angebote
Transformation BedUurfnisorientierte Arbeitszeit- und Arbeitsortgestaltung
: (Mobiles Arbeiten/Telearbeit)
katalysieren . ; .
Reprasentation unterschiedlicher Interessensgruppen,
insbesondere von Frauen* und jungen Mitarbeitenden, in
allen Gremien proaktiv auch Uber die gesetzlichen
S Bestimmungen (z. B. § 12 LGG) hinaus férdern
',% EinfuUhrung von neuen Arbeitsmodellen wie geteilter
& Gemeinsam FUhrung zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf
g mehr erreichen Cross mentoring-Angebote fur Frauen* Gber Einrichtungs-
und Ressortgrenzen hinweg oder im Austausch mit der
freien Wirtschaft und der Wissenschaft
Kampagne zu Teilzeitangeboten und Elternzeit fur nicht-
weibliche Beschaftigte (86.545 (87 %) der 98.700
Teilzeitbeschaftigten der Landesverwaltung NRW sind
2LUI U ChlE Frauen, Stand 2020)
machen
Workshops und Weiterbildungsangebote fur Frauen*
RegelmalBige Erhebung des bereinigten und unbereinigten Gender Pay Gaps
S Ausreichend finanzielle und personelle Mittel flr die Arbeit der
2 Gleichstellungsbeauftragten
-
_g’ Novellierung des §12 des Landesgleichstellungsgesetzes (LGG) zur
S geschlechterparitatischen Besetzung von Gremien hinsichtlich einer Erhéhung
Q2

des vorgeschriebenen Frauenanteils auf 50 Prozent
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges und umfangreiches Monitoring sollten zentral und in den
Behorden und Einrichtungen folgende Daten erhoben werden:

m Durchschnittliches Gender Pay Gap bereinigt (in Euro und Prozent),

m Durchschnittliches Gender Pay Gap unbereinigt (in Euro und Prozent),
m Frauen in Fiithrungspositionen (absolut und Prozent)~,

B Anteil von Frauen in landeseigenen Gremien (absolut und in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Datenverfiigbarkeit zum Gender Pay Gap wurde in der Umfrage der Behorden
und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW nicht abgefragt, da bereits wihrend
der Workshops deutlich wurde, dass das Gender Pay Gap auf Landes- und Einrich-
tungsebene bisher nicht aus den Personaldaten ermittelt wird. Der Aufwand zur Be-
rechnung ist aus Sicht des wissenschaftlichen Projektteams als mittel einzuschétzen.

Impuls zur Erweiterung

Der sogenannte Gender Leadership Gap, also die Differenz des Anteils von Frauen
an allen Beschiftigten zum Anteil von Frauen an Fiihrungspositionen, ist in Deutsch-
land in der Finanzbranche und der 6ffentlichen Verwaltung am hochsten.s° Es wird
deshalb vorgeschlagen, auch das Gender Leadership Gap in der Landesverwaltung
NRW regelmiBig zu erheben und iiber weitere Instrumente zu deren Verringerung
zu entwickeln.

Weiterfiihrende Informationen

m Boll, C. und Lagemann, A. (2018): Gender Pay Gap im 6ffentlichen Dienst und in
der Privatwirtschaft, Wirtschaftsdienst, ISSN 1613-978X, Springer, Heidelberg,
Vol. 98, Iss. 7, pp. 528-530, http://dx.doi.org/10.1007/s10273-018-2326-3 (letz-
ter Aufruf 16.03.22)

m dbb — Deutscher Beamtenbund und Tarifunion — Bundesfrauenvertretung (Hrsg.,
2017): Frauen 4.0: Diskriminierungsfreies Fortkommen im offentlichen Dienst —
Jetzt umdenken!, online unter: https://www.dbb.de/artikel /neue-broschuere-dis-

kriminierungsfreies-fortkommen-im-oeffentlichen-dienst-jetzt-umdenken.html
(zuletzt aufgerufen am 17.03.2022).

* Daten werden bereits im Rahmen der NRW Nachhaltigkeitsindikatoren erhoben: www. https://www.nachhaltigkeitsindikato-
ren.nrw.de
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Vielfalt der Perspektiven

7

"
el

sicherstellen o)

Durchfiihrung einer vollstandig anonymisierten und
differenzierten Umfrage zur sozialen und kulturellen
Diversitat der Belegschaft in den letzten fiinf Jahren (J/N)

Ziele

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

MaBnahmen

Den Anfang
machen

Bis 2030 erfolgt die Einflihrung einer
systematischen Erhebung des
Diversitatsklimas in allen Behérden und

Einrichtungen der Landesverwaltung. Es
werden die strategischen Ziele zur
Erhéhung der Diversitat der
Mitarbeitenden erreicht.

Erhéhung der Diversitat in Fihrungspositionen

Systematische Uberprifung der Einstellungs- und
Beférderungspraxis auf diskriminierende Elemente bzw.
Verzerrungen.

EinfGhrung eines integrierten Diversitatsmanagements in
allen Behdérden und Einrichtungen

Diversity mentoring-Angebote Uber Einrichtungs- und
Ressortgrenzen hinweg oder im Austausch mit der freien

Wirtschaft und Wissenschaft
Durchfihrung einer Kampagne zur Erhéhung der

Diversitat in der Landesverwaltung
EinrichtungslUbergreifende Erhebung des
Diversitatsindexes in der Landesverwaltung

Fortbildungen fur FUhrungskrafte zum diversitatssensiblen
und wertschatzenden Umgang mit unterschiedlichen
Perspektiven

Bestandsaufnahme und Problemanalyse in Bezug auf die
Diversitat der Mitarbeitenden der Landesverwaltung auf
Einrichtungsebene (z. B. in Form von Befragungen)

Etablierung des strategischen Ziels, den Anteil an Beschaftigten mit

Migrationserfahrung entsprechend ihres Anteils an der Gesamtbevdlkerung
NRWs zu erhéhen

Konsequente Umsetzung von Strategien zur Sicherheit und
Diskriminierungsfreiheit am Arbeitsplatz in allen Behdrden und Einrichtungen

der Landesverwaltung NRW



Projektbericht Handlungsfeld: Personal

Datenerhebung fiir das Monitoring
Fiir ein aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten zentral erhoben werden:

m Anzahl der Behorden und Einrichtungen, in denen alle fiinf Jahre eine umfas-
sende, differenzierte und anonymisierte Umfrage zur kulturellen Diversitit und
Chancengleichheit der Mitarbeitenden durchgefiihrt wird,

m Anteil der Behorden und Einrichtungen, in denen alle fiinf Jahre eine umfas-
sende, differenzierte und anonymisierte Umfrage zur kulturellen Diversitit und
Chancengleichheit der Mitarbeitenden durchgefiihrt wird (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben vier der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass bei ihnen in den letzten Jahren eine anonyme Mitarbeitendenbefragung zur so-
ziokulturellen Diversitit (z.B. Nationalitit, sexuelle Orientierung, Religion) durchge-
fiihrt wurde. 28 Behorden und Einrichtungen gaben an, dass dies bei ihnen nicht der
Fall war. Zwei Behorden und Einrichtungen gaben an, dies nicht zu wissen.

Impuls zur Erweiterung

Eine interkulturelle Offnung der Landesverwaltung, wie sie das novellierte Teilhabe-
und Integrationsgesetz NRW vorsieht, bedarf einer veranderten Kultur und dahinter-
liegenden Systemen und Strukturen zum Abbau von Stereotypen, Vorurteilen und
die Entwicklung einer nichtdiskriminierenden Arbeitsumgebung. Wahrend die inter-
kulturelle Offnung des 6ffentlichen Diensts derzeit besondere Aufmerksamkeit ge-
nief3t, sollten aber auch andere Diversitatsmerkmale (z. B. der sozio6konomische
Hintergrund oder korperliche Einschrankungen) nicht vernachlissigt werden.

Weiterfiihrende Informationen

B Martin Weinmann und Andreas Ette (2021): Vielfalt fordert die Zukunftstahigkeit
des offentlichen Dienstes. In: BM- Magazin fiir Beamtinnen und Beamte 03/2021.
Online unter: https://www.dgb.de/themen/++co++df5cdf28-86fc-11eb-87¢3-
001a4a160123# ednrefl

B Ette, Andreas; Weinmann, Martin; Straub, Sophie; Best, Fabio (2021): Konse-
quenzen kultureller Diversitat fiir die Arbeitsqualitat in der Verwaltung. In: Ette,
Andreas; Straub, Sophie; Weinmann, Martin; Schneider, Norbert F. (Hrsg.): Kul-
turelle Vielfalt der 6ffentlichen Verwaltung. Beitriage zur Bevolkerungswissen-
schaft 55. Opladen, Berlin, Toronto: Barbara Budrich: 169—195

B Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (Hrsg.) (2020): Diversitit und Chan-
cengleichheit Survey. Themenheft. In: Bevolkerungsforschung Aktuell 06/2020.
Online unter: https://www.bib.bund.de/Publikation/2020/pdf/Bevoelkerungsfor-
schung-Aktuell-6-2020.pdf? _blob=publicationFile&v=2 (letzter Aufruf 16.03.22)
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Rahmen-
ed

Handlungsbereich

Weiterbildung fordern und
Nachhaltigkeitswissen verstetigen

Durchschnittliche Stundenanzahl der Weiterbildungen pro
Mitarbeiter*in pro Jahr insgesamt und mit
Nachhaltigkeitsbezug (in Stunden)

Bis 2030 ist ein regelmaBiges und
verpflichtendes Weiterbildungsprogramm zur
Nachhaltigkeit in allen Berufsfeldern,
landeseigenen (Weiter-)Bildungsstatten und

Ausbildungsgangen des Landes NRW etabliert.
Alle Mitarbeitenden der Landesregierung NRW
haben an mindestens einem Bildungsangebot
zur Nachhaltigkeit teilgenommen.

Etablierung eines regelmafigen, konsekutiven

Weiterbildungsangebotes zu Nachhaltigkeitsthemen
DurchfUhrung von Weiterbildungsoffensiven zu

verschiedenen Schwerpunkten der nachhaltigen

Transformation Entwicklung, z. B. nachhaltiger Beschaffung
katalysieren Aufnahme des Leitprinzips Nachhaltigkeit und der Bildung

fUr nachhaltige Entwicklung (BNE) in die obligatorische
EinfUhrungsfortbildung von Nachwuchsfihrungskraften
der Landesverwaltung
Anwerbungsoffensive fur Fachkrafte mit

Gemeinsam Nachhaltigkeitswissen

mehr erreichen Teilnahme der landeseigenen Aus- und
Weiterbildungsstatten am Zertifizierungsprozess

,Zukunft lernen NRW*
Aufbau eines spezifischen Angebots niedrigschwelliger

Weiterbildungsformate zur Sensibilisierung flr

Den Anfang Nachhaltigkeitsherausforderungen

machen Prafung der Méglichkeit, eine Pflichtanzahl an
Weiterbildungstagen pro Mitarbeiter*in pro Jahr zu
etablieren

Ziele

MaBnahmen

Festlegung von quantifizierten Zielen fur (nachhaltigkeitsbezogene)
eiterbildungen der Mitarbeitenden der Landesverwaltung

<

iIngungen

Etablierung von Nachhaltiger Entwicklung als politisches Leitbild des Handels
der Landesverwaltung
< Weiterentwicklung und Starkung der BNE-Strategie des Landes NRW



Projektbericht Handlungsfeld: Personal

Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen folgende Daten erhoben werden:

B Angebotene und absolvierte Weiterbildungsstunden insgesamt pro Jahr und Ein-
richtung, davon mit Nachhaltigkeitsbezug (in Stunden),

m Durchschnittliche absolvierte Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter*in und
Jahr, davon mit Nachhaltigkeitsbezug (in Stunden),

m Anzahl der angebotenen Weiterbildungen mit Nachhaltigkeitsbezug in den Aus-
und Weiterbildungsstitten des Landes pro Jahr.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben 14 der 39 Behorden und Einrichtungen an, dass sie Daten
zum Umfang der Weiterbildungsangebote pro Mitarbeiter*in und Jahr vorliegen ha-
ben. 12 Behorden und Einrichtungen gaben an, dass dies nicht der Fall sei. Fiinf Be-
hoérden und Einrichtungen gaben an, nicht zu wissen, ob diese Daten vorliegen. Uber
die Kommentarfunktion erfolgte der Hinweis, dass zwar Daten zur Anzahl der Fort-
bildungen vorldgen, jedoch keine Informationen iiber deren Umfang.

Impuls zur Erweiterung

Nach dem Vorbild anderer Bundesldnder, beispielsweise Baden-Wiirttemberg, konn-
ten verpflichtende Fort- und Weiterbildungen zu Nachhaltigkeitsthemen fiir Beschif-
tige der Landesverwaltung gepriift werden. Ein erster Schritt auf diesem Weg konnte
die Aufnahme der nachhaltigen Entwicklung in die Ausbildung von Nachwuchsfiih-
rungskriften des Landes sein. Eine weitere MaBBnahme, die vergleichsweise schnell
umsetzbar ist, stellt die Durchfiihrung einer Weiterbildungsoffensive zu einzelnen
Schwerpunktthemen der nachhaltigen Entwicklung dar, zum Beispiel zu nachhalti-
ger Beschaffung, betrieblichem Mobilititsmanagement, Kantinen- und Veranstal-
tungsmanagement oder zu Themen der Personalentwicklung und -fithrung.

Weiterfiihrende Informationen

m Prohl, Marga (2021): Nachhaltigkeitsbildung stirker verankern, in: innovative
Verwaltung 10/2021, online unter: https://www.bakoev.bund.de/Shared-
Docs/Downloads/GS Nachhaltigkeit/Kolumne Proehl.pdf? blob=publication-
File&v=3 (zuletzt aufgerufen am 17.03.2022).

m Geschiftsstelle Nachhaltigkeitsbildung der Bundesakademie fiir 6ffentliche Ver-
waltung (BAko6V), online unter: https://www.bakoev.bund.de/DE/0o2 The-
men/Nachhaltigkeit Klimaneutralitdt/Nachhaltigkeit Klimaneutrali-
taet node.html#docf2479544-b75a-494c-b6ec-694d3e838463bodyText4 (zuletzt
aufgerufen am 17.03.2022)
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Prozesse

Die Gestaltung von Prozessen im
Beschwerde-, Personal-, Datenschutz- und
auch Abfallmanagement hat Einfluss auf

die Wirksamkeit und Schnelligkeit der
Nachhaltigkeitstransformation der
Landesverwaltung. Die ausgewadhlten
Prozesse haben direkte Auswirkungen auf
die Arbeitsbedingungen oder die Nutzung
6kologischer Ressourcen und stellen
damit Beispiele aus dem umfangreichen
Aufgabengebiet der Landesverwaltung
NRW.

1 0 WENIGER INDUSTRIE,
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4.6 Prozesse

In jeder Organisation findet eine Vielzahl an Prozessen statt, die den Arbeitsalltag
pragen. Das Ziel von strukturierten Prozessen ist Arbeitserleichterung und Effizienz,
zudem sind sie in vielen Fillen von rechtlicher Bedeutung. Die Gestaltung von Pro-
zessen hat Einfluss auf die Wirksamkeit und Schnelligkeit der Nachhaltigkeitstrans-
formation von Organisationen. Prozesse haben auBerdem oftmals direkte oder indi-
rekte Wirkungen auf die Nachhaltigkeit einer Organisation. Im Rahmen dieses Pro-
jektes konnen nicht alle Prozesse in der Landesverwaltung NRW in den Blick genom-
men werden, weshalb der Schwerpunkt exemplarisch auf ausgewihlte Prozesse ge-
legt wird, die direkte Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen einerseits und die
Nutzung 0kologischer Ressourcen andererseits haben.

Sicherheit und Diskriminierungsfreiheit am Arbeitsplatz

2019 veroffentlichte die Antidiskriminierungsstelle des Bundes eine Studie, nach der
in den drei vorausgegangenen Jahren jede elfte befragte Person sexuelle Belastigung
am Arbeitsplatz erfahren musste. Frauen (13 %) sind deutlich héaufiger betroffen als
Mainner (5 %) und es handelte sich selten um einmalige Vorfille: 83 % der Befragten
erlebten mehr als eine solcher Situationen.5* 2020 verdeutlichte eine Studie des Ver-
eins Gesicht Zeigen! Fiir ein offenes Deutschland e. V. mit den Unternehmen Ernst &
Young und Civey das AusmaB von Rassismus als eine Form der Diskriminierung am
Arbeitsplatz: Rund 17 % der Befragten haben am Arbeitsplatz schon beobachtet, dass
Menschen rassistisch diskriminiert wurden, wiahrend 2,7 % selbst schon am Arbeits-
platz rassistisch diskriminiert wurden.5> Geschlecht bzw. Geschlechtsidentitdt und
ethnische Herkunft sind nur zwei von vielen Merkmalen, aufgrund derer Menschen
in Deutschland am Arbeitsplatz und dariiber hinaus diskriminierenden Erfahrungen
ausgeliefert sind. Die Zuschreibung von bestimmten Religionen/Weltanschauungen,
Behinderungen und chronische Erkrankungen, Alter sowie einer sexuellen Identitat
konnen ebenfalls Ausloser fiir diskriminierendes Handeln sein. Trotz fehlender spe-
zifischer Datengrundlage ist zu erwarten, dass es auch im Arbeitsalltag der Mitarbei-
tenden der Landesverwaltung NRW zu diskriminierenden, iibergriffigen oder sogar
gewaltsamen Handlungen kommt. Solche Vorfille gilt es zu vermeiden und zu ahn-
den, denn als Arbeitgeberin tragt die Landesverwaltung NRW eine Fiirsorgepflicht
fiir ihre Mitarbeitenden (siehe Kapitel 4.6.1).

Motivierte, innovative Mitarbeitende gefragt

Die Landesverwaltung NRW steht vor groBen Herausforderungen; nicht wenige da-
von stellen ihre etablierte Arbeitsweise in klar abgegrenzten Ressortstrukturen auf
eine harte Probe, z. B. Digitalisierung, Klimaschutz und nicht zuletzt Nachhaltig-
keit.53 Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, benétigt die Landesverwal-
tung NRW motivierte, innovative und mutige Mitarbeitende mit ressortiibergreifen-
der Expertise und Entscheidungskompetenzen. Viele Prozesse miissen beschleunigt
werden, ohne dabei an Qualitit zu verlieren. Dafiir bedarf es eines hohen MaBes an
psychologischer Sicherheit und einer offenen Fehlerkultur am Arbeitsplatz (siehe Ka-
pitel 4.6.2). Ein Fundament hierfiir kann die regelmiBige Durchfiihrung von wert-
schitzenden, anstelle von beurteilenden, Mitarbeitendengespriachen sein, innerhalb
derer Mitarbeitende und Fiihrungskrifte gemeinsam reflektieren. Auch die Anzahl
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der Einreichungen durch Mitarbeitende beim Ideenmanagement der Landesverwal-
tung NRW geben Aufschluss dariiber, inwiefern innovatives Denken und Veriande-
rungen gefordert werden (siehe Kapitel 4.6.5). Der letzte Ideenwettbewerb der Lan-
desverwaltung NRW, organisiert durch das Innenministeriums+, hat auch das Thema
»Nachhaltige Verwaltung“ behandelt.»

Abfallaufkommen

Prozesse haben oftmals auch eine 6kologische Dimension, deren Effizienz unter an-
derem an ihren Abfillen gemessen werden kann. Denn Abfall ist das, was am Ende
vieler Prozesse iibrigbleibt und nicht mehr benotigt wird. Dabei gibt es viele ver-
schiedene Arten von Abfillen, deren Entstehungsprozess nicht immer gleich ist. Ab-
fallreduktion und ein ressourcenschonender Umgang mit entstandenen Abfillen
fangt schon bei der Beschaffung (siehe Kapitel 4.2.3) an: Der bedarfsorientierte Ein-
kauf von ressourcenleichten Materialien, der sparsame Einsatz von Materialien in
der Ausfiihrung der Aufgaben und die Riickfiihrung rezyklierbaren Materials in den
Kreislauf sind wesentliche Ansatzpunkte (siehe Kapitel 4.6.3). Um eine Riickfithrung
rezyklierbaren Materials in den Kreislauf zu erméglichen, bedarf es eines umfassen-
den Abfallmanagements. Eine Riickkoppelung mit den Bedarfsanalysen der Beschaf-
fung und ein konsequentes Monitoring kann letztlich zu einer Zero Waste Strategie
der Landesverwaltung ausgebaut werden.

Daten schiitzen

Spatestens mit Inkrafttreten der Europdischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) hat der Schutz personlicher Daten Einzug in den Arbeitsalltag einer groBe-
ren Anzahl von Menschen erhalten. Die Workshops haben gezeigt, dass auch in der
Landesverwaltung NRW der Datenschutz oftmals als eine zusitzliche, unnotig kom-
plizierte Belastung wahrgenommen wird. Die Digitalisierung bietet gleichzeitig Mog-
lichkeiten zur Arbeitserleichterung und erfordert die Beachtung immer neuer Daten-
schutzaspekte. Die unterschiedlichen Organisationseinheiten und Behérden und
Einrichtungen der Landesverwaltung NRW betreuen und verarbeiten verschiedene
Arten von teilweise sensiblen Daten. Eine Anpassung an die sich schnell veriandern-
den Standards und Risiken fiir Verletzungen des Datenschutzes oder digitale Angriffe
stellt daher einen wichtigen Prozess in einer zukunftsfahigen, zunehmend digital ar-
beitenden Landesverwaltung NRW dar (siehe Kapitel 4.6.4).

» Ergebnisse aus diesem Ideenwettbewerb sind nicht éffentlich verfiigbar.
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Sicherheit und
Diskriminierungsfreiheit
am Arbeitsplatz

Existenz gut sichtbarer Strategien gegen (sexualisierte) Gewalt und
Beldstigungen sowie gegen Diskriminierung jedweder Form inklusive
eines etablierten und vertraulichen Beschwerdeprozesses (J/N)

Ziele

MaBBnahmen

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

Bis 2030 hat jede Einrichtung der

Landesverwaltung NRW entsprechende
Strategien inklusive Beschwerdeprozess
etabliert.

Erstellung einer einrichtungstbergreifenden

Antidiskriminierungsstrategie flr die Landesverwaltung
Angebot einer unabhangigen, einrichtungstbergreifenden

Beratungs- und Beschwerdestelle flr von (sexualisierter)
Gewalt betroffene Mitarbeitende

Starkung der Prasenz des mit dem zu Diskriminierung und
Rassismus beratenden und als Beschwerdestelle
fungierenden Gleichbehandlungsbliros Aachen
Schulungsangebote zu (sexualisierter) Gewalt und
Diskriminierung fur Gleichstellungsbeauftragte,
Mitarbeitende in Personalabteilungen und Fihrungskrafte
aller Landesbehoérden und -einrichtungen.

Sensibilisierung von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden
durch geeignete Kampagnen und Informationen

Personeller und finanzieller Kapazitatsaufbau fUr die Themen (sexualisierte) Gewalt
und Diskriminierung in allen Gleichstellungstellen und Personalabteilungen

Ermittlung des Status quo und Durchfihrung einer Problemanalyse
im Rahmen einer anonymen Umfrage zu Erfahrungen von Diskriminierung und Gewalt
am Arbeitsplatz sowie bei Einstellungs- und Ausscheidungsverfahren

Antidiskriminierung und interkulturelle Offnung der Landesverwaltung NRW:

Das Uberarbeitete und seit dem O1. Januar 2022 in Kraft gesetzte Teilhabe- und
Integrationsgesetz erfordert eine aktive Auseinandersetzung der Landesverwaltung
NRW mit Antidiskriminierung und interkultureller Offnung in Bezug auf die eigene
Verwaltungsstruktur, Verwaltungskultur und Organisationsentwicklung (§ 6 und §7

des TIntG NRW)
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten zentral
erhoben werden:

m Anteil der Behorden und Einrichtungen, in denen Strategien gegen sexualisierte
Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz vorliegen, die den Zielvorgaben entspre-
chen (in Prozent),

m Anteil der Behorden und Einrichtungen, in denen Strategien gegen Diskriminie-
rung am Arbeitsplatz vorliegen, die den Zielvorgaben entsprechen (in Prozent),

m Anzahl der gemeldeten Fille von sexualisierter Gewalt und/oder Beldstigung am
Arbeitsplatz in allen Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
pro Jahr,

B Anzahl der gemeldeten Fille von Diskriminierung am Arbeitsplatz in allen Behor-
den und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW pro Jahr.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben 7 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass Daten zur Anzahl an gemeldeten Vorfillen von Gewalt und Beldstigung am Ar-
beitsplatz vorliegen. Jeweils eine Einrichtung gab an, dass Daten zu entweder gemel-
deten Fillen von Gewalt oder gemeldeten Fillen von Beldstigung vorliegen. 20 Be-
horden und Einrichtungen gaben an, dass bei ihnen keine Daten zu solchen Vorfillen
vorliegen, fiinf Behérden und Einrichtungen gaben an, dies nicht zu wissen. Der Er-
hebungsaufwand wird nicht eindeutig eingeschitzt.

Impuls zur Erweiterung

Die Landesbehorden und Einrichtungen NRW und hier insbesondere das zustindige
Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration (MKFFI NRW) arbei-
ten bereits an vielen MaBnahmen und Projekten zum Thema Antidiskriminierung
und Gleichstellung; auch fiir das Verwaltungshandelnss. Die Erstellung einer Diver-
sity-Strategie fiir die Verwaltung, wie sie der Berliner Senat 2020 verabschiedet hat,
konnte dariiber hinaus ein deutliches Zeichen zur Offenheit und Vielseitigkeit der
Landesverwaltung NRW setzen. Zudem ist die Etablierung eines aktiven Diversitats-
managements in den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW ein
wesentlicher Baustein fiir die Sicherstellung von Antidiskriminierung und interkultu-
reller Offnung.56

Weiterfiihrende Informationen

m Frohn, Dominic und Meinhold, Florian. (2018): »Out im Office?!« Sonderauswer-
tung NRW. Sexuelle Identitdat und Geschlechtsidentitit, (Anti-)Diskriminierung
und Diversity am Arbeitsplatz. Kéln: IDA | Institut fiir Diversity- & Antidiskrimi-
nierungsforschung (Hrsg.). Online unter: https://www.diversity-insti-
tut.info/downloads/IDA Sonderauswertung OiO NRW.pdf (zuletzt aufgerufen
am 23.03.2022).

m Berliner Senat (2020): Diversity-Strategie fiir die Berliner Verwaltung. Online un-
ter: https://www.berlin.de/sen/lads/ assets/schwerpunkte/diversity/vielfalt-in-

der-verwaltung/2021-lads diversity-landesprogramm bf.pdf (zuletzt aufgerufen

am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

O O

Handlungsbereich r,—)
Vertrauen aufbauen 1Rl
und Fehlerkultur starken

Anteil der Mitarbeitenden, die regelmagig die Moglichkeit
zur Durchfiihrung eines Mitarbeitendengesprachs mit ihren
Fuhrungskraften nutzen (in Prozent)

Ziel

Verpflichtendes, einrichtungsubergreifendes
Schulungsangebot fur FUhrungskrafte zur Durchfihrung
von Mitarbeitendengesprdachen

Transformation
katalysieren

Erstellung einer einrichtungstbergreifenden oder
Gemeinsam spezifischen Orientierungshilfe zu notwendigen Inhalten
mehr erreichen eines wertschatzenden Mitarbeitendengesprachs

Kommunikation von Good-Practice-Beispielen in Behérden
und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW

MaBnahmen

DurchfUhrung von jahrlichen Mitarbeitendengesprache auf
allen FUhrungsebenen innerhalb der Behdrden und

Den Anfang Einrichtungen der Landesverwaltung NRW

machen Einfuhrung verpflichtender Mitarbeitendengesprache
prifen, um die Feedbackkultur zu starken

DurchfUhrung einer landesweiten Umfrage unter Mitarbeitenden zur
Ermittlung von Bedarfen, Handlungsnotwendigkeiten sowie zur Verbesserung
der Fehlerkultur
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten in den
Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW erhoben werden:

B Anteil der Mitarbeitenden, denen jahrlich ein Mitarbeitendengesprach bzw. Per-
sonalgespriach angeboten wird (in Prozent),

m Anteil der Mitarbeitenden, die jahrlich ein Mitarbeitendengespriach bzw. Perso-
nalgesprach mit ihrer Fiihrungskraft wahrnehmen (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
ergab, dass in 21 der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen mindestens
einmal pro Jahr die Moglichkeit zur Durchfithrung eines Mitarbeitendengesprachs
besteht. Eine Einrichtung gab an, dass diese Moglichkeit nicht besteht, eine gab an,
dies nicht zu wissen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte der Hinweis, dass die
Moglichkeit zwar grundsétzlich bestiinde, jedoch kein regelméBiges Angebot dieser
Gespriche erfolge und die meisten Mitarbeitenden dies auch nicht in Anspruch niah-
men.

Impuls zur Erweiterung

Der Aufbau von Vertrauen und die Einfiihrung einer Fehlerkultur sind wichtig fiir
die Gestaltung von Prozessen zur Unterstiitzung der Nachhaltigkeitstransformation
der Landesverwaltung NRW sowie des Landes NRW. An dieser Stelle greifen die
Handlungsfelder Personal und Prozesse ineinander, denn z. B. auch konsequente
On-boarding und Mentoring-Programme sind vertrauens- und sicherheitsgenerie-
rende MaBnahmen (siehe auch Kapitel 4.5). Um den Fortschritt in der Nachhaltig-
keitstransformation zu beschleunigen, sollten Experimentierraume fiir innovative
Ideen und Vorschlige geoffnet werden, in denen Fehler oder sogar Scheitern moglich
ist und innovative Konzepte — wie zum Beispiel neue, kooperative und/oder agile Ar-
beitsmethoden — ausprobiert und auf ihre Effizienz und Effektivitit hin gepriift wer-
den konnen (siehe auch Kapitel 4.6.5).

Weiterfiihrende Informationen

m Fischer, Thomas (2021): Fiihrungskrafteentwicklung im mittleren Management
der Verwaltung — Kann die Verwaltung von Konzepten der Wirtschaft profitieren?
Masterarbeit im Studiengang Political Management an der Fachhochschule Cam-
pus Wien. Online unter: https://pub.th-campuswien.ac.at/obvfcwhsacc/con-
tent/titleinfo/6240872/full.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

m Kegelmann, Jiirgen, Schweizer, Christine, Geiger, Albert, Kurt, Martin, Lang, Niki
(2021): Nachhaltige Stadtentwicklung durch nachhaltige Verwaltungsentwick-
lung: Die (Kommunal-)Verwaltung der Zukunft. vhw-Schriftenreihe. No. 32. ISBN
978-3-87941-824-4. vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung e.
V., Berlin. Online unter: https://www.econs-
tor.eu/bitstream/10419/250286/1/vhw-Schriftenreihe-Nr32.pdf (zuletzt aufgeru-
fen am 23.03.2022).
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Handlungsbereich

Abfallaufkommen
reduzieren und richtig
entsorgen

Jahrliches Abfallaufkommen (in Tonnen) nach Abfallarten,
inklusive Ausweisung gefahrlicher Abfalle

% Bis 2030 werden die Abfallmengen
N deutlich reduziert, vor dem
Hintergrund eines langfristigen Zero
Waste Ziels.
Entwicklung eines zero waste Konzeptes flur die
Transformation Landesverwaltung NRW und ihre unterschiedlichen
katalysieren Behoérden und Einrichtungen, inkl. MaBnahmen und
Meilensteinen
Umfangreiches und einheitlichen Abfallmanagement in
c allen Behoérden und Einrichtungen etablieren
@ Gemeinsam
_g mehr erreichen Kommunikation von Good-Practice-Beispielen in Behérden
- und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
: N
= Beachtung von Kriterien wie Ma3nahmen zur
Abfallvermeidung bei Vergabe- und
Den Anfang Ausschreibungsverfahren
machen
Flachendeckende und bedarfsgerechte Bereitstellung von
Abfalltrennsystemen, um konsequente Abfalltrennung zu
ermoglichen bzw. erleichtern
L g Verpflichtende Dokumentation zur Umsetzung der Gewerbeabfallverordnung
“E’ §, in relevanten Behérden und Einrichtungen und kontinuierliches Monitoring
-&c" '-§ Einheitlicher Erlass zur verbindlichen Mulltrennung in allen Behérden und
2  Einrichtungen, inklusive einer entsprechenden Datenerhebung
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Indikatoren
in den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung und zentralisiert erhoben
werden:

m Abfallmenge pro Jahr insgesamt (in Tonnen) differenziert nach Abfallarten (Ge-
werbeabfille, Papierabfille, Verpackungsabfille, biologische Abfille, Restmiill,
gefihrliche Abfille),

® Anzahl der Behorden und Einrichtungen, in denen die Gewerbeabfallverordnung
umgesetzt und dokumentiert wird.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben fiinf der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass bei Thnen Daten zu den jahrlich anfallenden Abfallmengen vorliegen. Der gro-
Bere Teil von 15 Behorden und Einrichtungen gab an, dass bei ihnen keine Daten
dazu vorliegen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte in drei Fillen der Hinweis,
dass die Liegenschaftsbewirtschaftung einer iibergeordneten Einrichtung obliegt und
dort eventuell Daten vorhanden sind. In einem Fall erfolgte der Hinweis, dass Son-
dermiill gesondert abgerechnet und somit dokumentiert und die jahrliche Abfall-
menge insgesamt erhoben wird, jedoch keine weitere Differenzierung stattfindet.

Impuls zur Erweiterung

Ein Kernindikator, der fiir die Zertifizierung nach EMAS (siehe auch Kapitel 4.1.2)
notwendig ist, ist die Materialeffizienz. Gemeint ist damit die jahrliche Summe des
Materials, dass fiir die Ausiibung der Aufgaben der Landesverwaltung NRW- zu der
auch einige Landesbetriebe und -labore gehoren — benétigt wird. Eine Erhebung die-
ses Materialstroms setzt jedoch eine klare Festlegung und Kategorisierung von un-
terschiedlichen Materialien voraus, die fiir die Landesverwaltung NRW nicht im
Rahmen dieses Forschungsprojektes vorgenommen werden konnte. Es wird aber
hinsichtlich der potenziellen Kostenersparnisse sowie des Ressourcenschutzes und
der ratsamen Etablierung eines Umwelt- und Energiemanagements dringend emp-
fohlen, auch fiir diesen Kernindikator eine Bestandsaufnahme und ein Monitoring
sowie Ziele und MaBnahmen zur Reduktion zu formulieren.

Weiterfiihrende Informationen

m Landeshauptstadt Kiel (2020): Gemeinsam Abfille vermeiden und Ressourcen
schonen. Zero Waste-Konzept. Online unter: https://epub.wupperinst.org/front-
door/deliver/index/docld/7583/file/7583 Zero Waste Kiel.pdf (zuletzt aufge-
rufen am 23.03.2022).

m Leitfaden zur Erstellung von Abfallvermeidungskonzepten von Kommunen des
bayerischen Staatsministerium fiir Umwelt und Verbraucherschutz, siehe online
unter: https://www.stmuv.bayern.de/themen/abfallwirtschaft/haushalts gewer-
beabfaelle/abfallvermeidung/leitfaden kommunale abfallvermeidung.htm.

m cyclos GmbH (2018): Abfallvermeidungskonzept fiir die Christian-Albrechts-Uni-
versitit zu Kiel. Endbericht. Online unter: https://www.klik.uni-kiel.de/de/ab-
fall/abfallvermeidungskonzept (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Daten schutzen

Anzahl der begriindeten Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes und den Verlust von Daten pro Jahr

Ziel

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

MaBBnahmen

Ausreichend personelle Kapazitaten fur den Datenschutz
in allen Behoérden und Einrichtungen aufbauen

Kurzweilige, konkrete und positive Informationen zum
datenschlitzenden Verhalten allen Behérden und
Einrichtungen Uber das Intranet zur Verfligung stellen

RegelmaBige Schulungen der Datenschutzbeauftragten
und im Besonderen auch aller Beschaftigten zum
Datenschutz

Mit der Europaischen Datenschutzgrundverordnung sind die rechtlichen

Rahmenbedingungen flr den Schutz persdnlicher Daten geregelt. Die
Herausforderung bei der Umsetzung liegt vor allem darin, dass sich die
Anforderungen durch die voranschreitende Digitalisierung stetig
weiterentwickeln und gleichzeitig eine Vielzahl von Mitarbeitenden der
Landesverwaltung NRW in der AuslUbung ihrer Aufgaben mit den

Anforderungen des Datenschutzes umgehen (lernen) mussen.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges und belastbares Monitoring sollten in den Behérden und
Einrichtungen und zentralisiert folgende Daten erhoben werden:

B Anzahl der internen Beschwerden wegen VerstoBes gegen den Datenschutz,
B Anzahl der externen Beschwerden wegen VerstoBes gegen den Datenschutz.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
gaben sieben der 39 teilnehmenden Behérden und Einrichtungen an, dass bei ihnen
Daten zur Anzahl an begriindeten Beschwerden wegen des VerstoBes gegen den Da-
tenschutz vorliegen. 12 Behorden und Einrichtungen gaben an, dass bei ihnen dazu
keine Daten vorliegen. Fiinf Behérden und Einrichtungen gaben an, nicht zu wissen,
ob dazu Daten vorliegen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte in zwei Fillen der
Hinweis, dass bisher keine Beschwerden dieser Art erfolgt seien und daher keine Da-
ten vorlagen.

Impuls zur Erweiterung

Da in Zukunft auch in der Landesverwaltung NRW vermehrt mit der Méglichkeit
und Nutzung des mobilen Arbeitens zu rechnen ist wird vorgeschlagen, zielgruppen-
spezifische und konkrete MaBnahmen zum Datenschutz fiir Arbeitszeiten au8erhalb
der Arbeitsstitte zu sammeln und fiir Mitarbeitende aufzuarbeiten.

Weiterfiihrende Informationen

m Bayrisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (2020): Datenschutzrechtliche Re-
gelungen bei Home Office. Best Practise Priifkatalog. Online unter:
https://www.lda.bayvern.de/media/best practise homeoffice baylda.pdf (zuletzt
aufgerufen am 23.03.2022).

m Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (2020):
Telearbeit und Mobiles Arbeiten. Ein Datenschutz-Wegweiser. Online unter:
https://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Flyer/Telear-
beit.pdf;jsessionid=620FD1DAF021F886F9ABD93AF701CDoC.intra-
net222?  blob=publicationFile&v=6 (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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4.6.5 Exkurs: Innovation fordern

Innovationsférderung innerhalb der Landesverwaltung NRW wird in den kommen-
den Jahren und Jahrzehnten eine wichtige Rolle fiir die Frage der Effektivitat und
Effizienz der Nachhaltigkeitstransformation der Verwaltung, aber auch der Umset-
zung der Landespolitik in Nordrhein-Westfalen sein. Deswegen ist es sehr begrii-
Benswert, dass das Land NRW bereits seit Jahrzehnten — zunachst im Rahmen des
sogenannten behordlichen Vorschlagswesens, seit 2002 unter dem Titel Ideenma-
nagement5” — die Perspektive ihrer Mitarbeitenden als Expert*innen fiir die eigenen
Prozesse und Aufgaben wertschitzt. Auch das im Rahmen ,Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft“ durchgefiihrte Modellprojekt des LANUV NRW hat gezeigt, dass ein
Ideenmanagement zum betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagement auf viel positive
Resonanz bei den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften gestoBen ist. Aufgrund der
zahlreichen wertvollen Ideen wird das Ideenmanagement im LANUV NRW auch
nach Abschluss des Politprojekts fortgefiihrt.

Evaluation und Weiterentwicklung des Ideenmanagements

Ein Ideenmanagement wird vom Ministerium des Inneren des Landes Nordrhein-
Westfalen (MI NRW) im Rahmen von expliziten Vorgaben zum Zweck, zum Prozess
und zur Bewertung von Ideen umgesetzt.>8 Vor dem Hintergrund der finanziellen
Pramierung ausgewihlter Ideen ist diese starke Formalisierung des Prozesses not-
wendig. Nichtsdestotrotz kann sie fiir Mitarbeitenden auch eine Hemmschwelle sein,
eigene Ideen anzusprechen. Mit Blick auf die Nachhaltigkeitstransformation der
Landesverwaltung NRW kann es daher von erheblichem Interesse sein, die Nutzung
des Ideenmanagements durch die Mitarbeitenden kritisch zu evaluieren und dabei
nicht zuletzt auch auf die Frage zu achten, welche Mitarbeitenden (in Bezug auf Ge-
schlecht, Alter, Dauer der Behordenzugehorigkeit, Laufbahn bzw. Anstellungsform
usw.) Ideen einreichen — und welche vielleicht auch nicht.* Ferner wird empfohlen
die Gesamtheit der eingereichten Ideen — zumindest fiir alle Mitarbeitenden der
Landesverwaltung NRW — transparent darzustellen.

Im Rahmen der Workshops wurde dariiber hinaus diskutiert, ob und inwiefern das
Ideenmanagement um weitere Formate erginzt werden kann. Genannt wurde die
Durchfiihrung spezifischer Ideenwettbewerbe, die weniger auf die Innovationskraft
einzelner, sondern die Innovationskraft der Kollaboration setzen. Solche Wettbe-
werbe konnen durch unterschiedliche Moderationsmethoden aus dem Design Thin-
king gestiitzt oder sogar in Form eines Design Sprints organisiert werden. Zudem
haben die im Rahmen des Forschungsprojekts durchgefiihrten Workshops gezeigt,
dass es einer verstarkten Kommunikation zu dem Angebot des Ideenmanagements
und vor allem zu den pramierten Ideen bedarf.

Vertrauen, Wertschatzung und Experimente

Eine wertschiatzende Feedback-Kultur, der Raum fiir Experimente, das Vertrauen
der Mitarbeitenden, mit ihren Ideen anerkannt zu werden, aber auch der konstruk-
tiv-kritische Umgang von Fiihrungskriften mit Mitarbeitenden, deren Leistungen

»ii Auch undifferenzierte Daten lber die Einreichungs- und Beteiligungsquote beim Ideenmanagement seit 2016 sind nicht 6f-
fentlich zuganglich.
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nicht (mehr) den Erwartungen entsprechen, sind grundsitzliche wichtige Faktoren
fiir Innovationen in Verwaltungen.5% Grundlegend dafiir konnen entsprechende re-
gelmiBige formelle, aber auch informelle Austauschformate zwischen Mitarbeiten-
den und Fiihrungskriften sein (siehe auch Kapitel 4.6.2). Dariiber hinaus konnen
einzelne Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW, einzelne Abtei-
lungen oder Referate neue Methoden der thematischen Zusammenarbeit ausprobie-
ren, wenn es um typische ,,Querschnittsthemen® geht, wie sie eine nachhaltige Ent-
wicklung umfasst. Hierfiir konnen z. B. Design Thinking, Agilitét etc. Mitarbeitende
wie Fiihrungskrifte dazu motivieren, entsprechende (Schulungs-)Angebote wahrzu-
nehmen. Aus Sicht der Workshopteilnehmenden ist die vermutlich gro8te Herausfor-
derung einer auf Stabilitat und langfristige Planbarkeit ausgelegten Verwaltungskul-
tur in Deutschland die Offnung von Experimentierriumen. Experimente beinhalten
immer die Moglichkeit des Scheiterns und dadurch Risiken, die ansonsten von der
Verwaltung und Politik tendenziell gemieden werden.

Thesen zur Verwaltungsmodernisierung

Ein Ende 2021 veroffentlichtes Positionspapier greift eben diesen risikoaversen und
auf Stabilitat ausgerichteten Charakter der Verwaltungsarbeit auf und fordert ,einen
grundlegenden Kulturwandel (...) in der 6ffentlichen Verwaltung“¢°. Auch wenn die
Thesen fiir die Bundesebene formuliert wurden, zeigen sich doch viele Parallelen zu
den in den Workshops diskutierten Handlungsnotwendigkeiten und Restriktionen in
der Landesverwaltung NRW. Kurz zusammengefasst fordern die Autor*innen, unter
ihnen Wissenschaftler*innen sowie erfahrene Mitarbeitende der Bundesverwaltung,
ein neues Selbstverstindnis der Verwaltung, das durch Agilitat, Interdisziplinaritét,
Kooperation, neue Personalentwicklungskonzepte, neue Methoden in der Zusam-
menarbeit mit Blirger*innen sowie gesellschaftlichen Akteursgruppen und durch
eine vertikale und horizontale Offnung des staatlichen Handelns in die Lage versetzt
wird, den Herausforderungen der Gegenwart zu begegnen. Es bediirfe ,institutionali-
sierte(r) Experimentiertraume fiir Verwaltungsinnovation“¢’. Vorgeschlagen wird
hier die Einrichtung verwaltungseigener Inkubatoren, die ohne Vorgaben gemein-
sam neue Losungen und Losungswege entwickeln konnen.

Es entspricht auch der Erfahrung des Wuppertal Instituts, dass die stark hierarchi-
sierte Arbeitskultur sowie die nachdriickliche Kompetenzabgrenzung zwischen un-
terschiedlichen Ressorts und Abteilungen in den Verwaltungen auf allen politischen
Ebenen in Deutschland auf eine wachsende Zahl sogenannter Querschnittsthemen
treffen, z. B. Klimawandel, Nachhaltigkeit, Digitalisierung. Die integrierte Bearbei-
tung dieser Herausforderungen erfordert auch aus Sicht des wissenschaftlichen Pro-
jektteams eine grundlegende Reform der Verwaltungsstrukturen und — entsprechend
der Forderungen des Positionspapiers von Nanz et al. — den Aufbau von Organisati-
onsentwicklungskompetenz in den Behorden und Einrichtungen der Landesverwal-
tung NRW.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten folgende Daten in den
Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW erhoben werden:

m Qualitative Darstellung der eingereichten und pramierten Ideen,

m Anteil pramierter Ideen aus allen eingereichten Ideenvorschligen (absolut und in
Prozent),

m Anteil der Mitarbeitenden, die jahrlich Beitrage beim Ideenmanagement der Lan-
desverwaltung NRW einreichen (absolut und in Prozent)

Weiterfiihrende Informationen

m Ideenwettbewerb ,Hybrides eGovernment® des Hessischen Wirtschaftsministeri-
ums: https://www.ideenwettbewerb-egov.de/.

m Institut fiir den 6ffentlichen Sektor e. V. (Hrsg.) (2019): Innovationslabore. Sechs
Empfehlungen fiir GovLabs, Innovation Teams und Co. Policy Paper. Online un-
ter: https://publicgovernance.de/media/PolicyPaper Innovationslabore.pdf (zu-
letzt aufgerufen am 23.03.2022).

m Hoffmann, Nils (2019): GovLab Arnsberg — Katalysator fiir Innovationen in der
Bezirksregierung Arnsberg. In: Public Governance. Sommer. S. 20-21. Online un-
ter: https://publicgovernance.de/media/PG Sommer 2019 Digitaler Wan-
del Nutzer im Fokus.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).

m Hill, Hermann (Hrsg.): Die Kraft zur Innovation in der Verwaltung. Reihe Verwal-
tungsressourcen und Verwaltungsstrukturen. Band 36. Nomos Verlagsgesell-
schaft. Baden-Baden 2021.

m Institut fiir den 6ffentlichen Sektor e. V. (Hrsg,) (2021): Digitalisierung mit Start-
ups. Fiinf vergaberechtliche Empfehlungen fiir 6ffentliche Auftraggeber zur Zu-
sammenarbeit mit der Griinderszene. Policy Paper. Online unter:
https://publicgovernance.de/media/PolicyPaper Startups Beschaffer.pdf (zu-
letzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Mit der Organisation und Durchfilihrung
unzdhliger Veranstaltungen
verschiedenster Art und deren
(Umwelt)Auswirkungen hat die

Landesverwaltung NRW einen nicht
unwesentlichen Anteil an der
nachhaltigen Entwicklung des Landes
selbst. Neben der Ressourcenschonung
bei Catering, An- und Abreise der
Teilnehmenden und Kompensation
anfallender Emissionen lassen sich auch
monetdre Einsparungen erzielen.

GESCHLECHTER- 12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM
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4.7

Veranstaltungen

Die Landesverwaltung NRW fiihrt jahrlich unzéhlige (interne und externe) Veran-
staltungen verschiedenster Art durch. Durch u.a. die Art und Umsetzung der Veran-
staltung, die An- und Abreise der Teilnehmenden und das Catering ergeben sich
nicht unwesentliche Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung. Dies ist auch
vor dem Hintergrund des Finanzvolumens zu sehen, welches jahrlich fiir Veranstal-
tungen der Landesverwaltung NRW verwendet wird. Durch eine ressourcenscho-
nende Veranstaltungsorganisation sind auch monetire Einsparungen moglich. Vor
allem kann die Landesverwaltung NRW gerade mit einer auf Nachhaltigkeit ausge-
richteten Veranstaltungsorganisation ihrer Vorbildfunktion gerecht werden und den
Moglichkeitsraum deutlich machen. Die Bundesregierung schreibt dazu in ihrem
MaBnahmenprogramm Nachhaltigkeit von 2021: ,Die Ausstrahlwirkung einer Ver-
anstaltung ist enorm — nicht nur die Teilnehmenden sind Multiplikatoren der Nach-
haltigkeit, auch die beauftragten Dienstleister passen ihr Angebot der Nachfrage an
und werden so vermehrt nachhaltige Dienstleistungen anbieten.“¢2

Veranstaltungen und Ressourcenverbrauch

Ein erheblicher Anteil der Umweltauswirkungen von Veranstaltungen kann durch
die An- und Abreise von Teilnehmenden zu Veranstaltungen, aber auch den Trans-
port von benétigtem Equipment mit motorisierten Verkehrsmitteln erfolgen. Durch
die Auswahl eines Veranstaltungsortes mit einer guten Anbindung an den 6ffentli-
chen Nah- und Fernverkehr kann die Mobilitit der Teilnehmenden méglichst nach-
haltig erfolgen (siehe auch 4.7.2). Zudem konnen die Lieferant*innen dafiir sensibili-
siert werden auf emissionsfreie oder -arme Antriebstechnologien bei Anlieferung /
Abholung zu setzen.

Neben der Mobilitit der Teilnehmenden stellt das Catering eine weitere wichtige
Stellschraube zur Reduktion des Ressourcenverbrauchs von Veranstaltungen dar.
Die Umweltwirkungen verschiedener Nahrungsmittel kénnen jeweils produktions-
spezifisch primar in TreibhausgasausstoB, Flachenverbrauch und Wasserverbrauch
unterschieden werden. Indirekte Effekte auf Biodiversitit, Tierwohl und Gesellschaft
sind schwieriger zu erheben, jedoch nicht weniger relevant. Verschiedene Nahrungs-
mittel unterscheiden sich in ihren Umweltwirkungen deutlich: Die Treibhaus-
gasemissionen von tierischen Produkten sind beispielsweise doppelt so hoch wie die
von pflanzlichen Lebensmitteln. Auch der Energieverbrauch ist doppelt so hoch.¢3
Um die Umweltwirkungen des Veranstaltungscaterings zu reduzieren stellen die
Minderung des Anteils tierischer Produkte und die Fokussierung auf Regionalitat
und Saisonalitit im Catering eine naheliegende und einfache Losung dar. Diese sollte
jedoch flankiert werden von weiteren MaBnahmen, die den Ressourcenverbrauch
durch das Catering insgesamt reduzieren: Neben der Vermeidung von Lebensmittel-
abfillen durch bedarfsgerechte Portionierung und dem Anbieten von Mitnahmebo-
xen fiir Lebensmittelreste, kennzeichnen Zertifizierungen, wie die staatlichen Bio-
Siegel und Fairtrade-Siegel, umweltschonend bzw. sozialvertraglich hergestellte Pro-
dukte (siehe auch Kapitel 4.7.1 und Kapitel 4.8). Die Bereitstellung von Leitungswas-
ser ist ferner eine kostengiinstige und umweltschonende Alternative.
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Am Veranstaltungsort selbst konnen weitere MaBnahmen zur Ressourcenschonung
ergriffen werden: Die Versorgung mit Energie fiir Strom und Wairme aus erneuerba-
ren Quellen sollte in die Auswahl des Veranstaltungsortes eingehen, beziiglich der
Technikausstattung sollten Effizienzstandards beachtet werden und auch der Materi-
alverbrauch fiir Tagungsunterlagen oder -stinde kann optimiert werden. Selbst bei
grofBter Anstrengung wird es unvermeidbare Restemissionen durch Veranstaltungen
geben. Eine nachhaltige Landesverwaltung NRW kompensiert diese zukiinftig nach
»The Gold Standard“. Die Schweizer Organisation® z. B. zertifiziert nur Projekte, die
nachweislich zur Reduktion von Treibhausgasen fiihren und gleichzeitig gut fiir Um-
welt und Gesellschaft sind (siehe auch Kapitel 4.7.3).

Vielfalt, Teilhabe und Chancengleichheit

Auch bei der Organisation von Veranstaltungen gibt es neben MaBnahmen die einen
Einfluss auf die 6kologische Nachhaltigkeit haben solche, die einen Einfluss auf die
soziale Nachhaltigkeit haben. Gleichstellung und Gendersensibilitit, Chancengleich-
heit und Teilhabe sind Themen, die fiir eine nachhaltige Landesverwaltung NRW
nicht nur in der Personalentwicklung (siehe Kapitel 4.5.3 und 4.5.4), in der Ausge-
staltung und Umsetzung von Prozessen (siehe 4.6.1) oder fiir den Zugang zu ihren
Gebduden (siehe Kapitel 4.4.4) von Bedeutung sind, sondern auch bei der Veranstal-
tungsorganisation. Die Frage, wer wihrend einer Veranstaltung einen Platz auf der
Biihne einnehmen darf — und vor allem wer nicht — wird nicht selten vor, wahrend
oder im Nachgang von Veranstaltungen hitzig diskutiert. Denn eine geschlechterge-
rechte und diverse Besetzung bei den aktiven, sichtbaren Rollen einer Veranstaltung
(von der Moderation iiber geladene Vortrage bis zur Besetzung des Podiums) be-
stimmt die Perspektivvielfalt der Diskussion. Dabei ist es wichtig, nicht zu vergessen,
dass ein bestimmtes Merkmal (Alter, Geschlecht, Religion, Herkunft, korperliche
Einschrankungen usw.) die Perspektive der sprechenden Person prigt, aber nicht
zwingend ihre professionelle Expertise auf dieses Merkmal beschriankt. Gleichzeitig
ist es gerade fiir die Landesregierung NRW und Landesverwaltung NRW wichtig,
dass sie auf ihren Veranstaltungen mit den Zielgruppen der jeweiligen Politik in den
Diskurs geht, anstatt {iber sie zu reden. Weitere Manahmen zur Erhéhung von Viel-
falt, Teilhabe und Chancengleichheit bei Veranstaltungen einer nachhaltigen Landes-
verwaltung NRW beziehen sich auf die Anwendung diskriminierungssensibler Spra-
che, der Auswahl barrierefreier Veranstaltungsorte und eine diversititsbewusste Ter-
mingestaltung inklusive einer Bereitstellung von Kinderbetreuung (siehe Kapitel

4.7.4).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Nachhaltiges
Catering

Jahrlicher Durchschnitt des Anteils an tierischen Produkten
im Cateringangebot bei Veranstaltungen der
Landesverwaltung NRW (in Prozent)

Der Anteil tierischer Produkte
(vegetarische Speisen) wird bis
2030 weiter reduziert.

Ziele

Aufbereitung einer Muster-Leistungsbeschreibung mit
Transformation rechtssicheren Textbausteinen flr Mindestanforderungen
katalysieren an das Veranstaltungscatering zur

einrichtungstibergreifenden Nutzung

Erstellung einer einrichtungstbergreifenden Datenbank
mit geeigneten Dienstleistern/Catering-Unternehmen, die
nachhaltiges Catering anbieten

Gemeinsam

mehr erreichen
EinrichtungsiUbergreifende Kommunikation von Leitfaden,
Checklisten Good-Practice-Beispielen sowie
Handlungsempfehlungen

MaBnahmen

Nutzung von externen Leitfaden, Checklisten und CO2-
Rechner (wie z.B. UBA 2020) zur nachhaltigen
Den Anfang Veranstaltungsorganisation

machen Sensibilisierung von Fihrungskraften und Mitarbeitenden
durch geeignete Kampagnen und Informationen Uber die
Klima- und Umweltwirkungen von Lebensmitteln

Definition eines Standards bzw. einer Vorgabe flr das Veranstaltungscatering
der Landesverwaltung NRW, gegebenenfalls als Erlass der Landesregierung.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen folgende Daten erhoben werden:

m Anteil der tierischen Produkte am gesamten Cateringangebot pro Veranstaltung
(in Prozent),

m Anteil der tierischen Produkte am gesamten Cateringangebot aller Veranstaltun-
gen eines Jahres (in Prozent),

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
gab eine der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtung an, dass Daten zum Anteil
der tierischen Produkte am Cateringangebot vorliegen. Zehn Behorden und Einrich-
tungen gaben an, dass dazu keine Daten vorliegen und zwei Behorden und Einrich-
tungen gaben an, dies nicht zu wissen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte der
Hinweis einer weiteren Einrichtung, dass seit ,,einigen Jahren bei den Veranstaltun-
gen vegane und vegetarische Alternativen“ angeboten wiirden, jedoch keine Datener-
hebung stattfinde.

Impuls zur Erweiterung

Um die Umweltwirkungen des Veranstaltungscaterings weiter zu minimieren wird
vorgeschlagen, auch den Anteil biozertifizierter Produkte am Speiseneinsatz zu erhe-
ben und perspektivisch zu steigern. Weitere MaBnahmen fiir ein nachhaltigeres Ver-
anstaltungscatering wie die Reduktion von Lebensmittelabfillen durch bedarfsge-
rechte Portionierung, Nutzung saisonaler und regionaler Produkte, gesunde Rezep-
turen sowie der Einsatz fair gehandelte Produkte sind anzustreben (siehe auch Kapi-
tel 4.8).

Weiterfiihrende Informationen

® Bundesregierung (2021): MaBnahmenprogramm Nachhaltigkeit — Weiterentwick-
lung 2021. Nachhaltigkeit konkret im Verwaltungshandeln umsetzen. Anhang 2:
Leitfaden fiir die nachhaltige Organisation von Veranstaltungen. Online unter:
https://www.bundesregierung.de/re-
source/blob/998008/1953740/1fa562505e19485b107b61ddb19eaoaz/2021-08-
25-massnahmenprogramm-nachhaltigkeit-2021-data.pdf?download=1 (zuletzt
aufgerufen am 23.03.2022).

B Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (Hrsg.)
(2020): Leitfaden fiir die nachhaltige Organisation von Veranstaltungen. Online

unter: https://www.bmuv.de/fileadmin/Daten BMU/Pools/Broschueren/veran-
staltungsleitfaden bf.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Mobilitat der
Teilnehmenden

Ziel

MaBBnahmen

H

Durchschnittliche Entfernung der Veranstaltungsorte zum
nichsten OPNV-Knotenpunkt (in km) und weiteres
Infrastrukturangebot zur nachhaltigen Mobilitat am
Veranstaltungsort (Fahrradabstellplatze, Ladeinfrastruktur)

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

Aufnahme der Entfernung des Veranstaltungsortes zum
nachsten OPNV-Knotenpunkt und der nachhaltigen
Verkehrsinfrastruktur als Ausschreibungskriterium fur
Veranstaltungsorte

Erstellung einer einrichtungstbergreifend verfligbaren
Datenbank mit geeigneten Veranstaltungsorten

Angebot von emissionsfreien Shuttle-Fahrzeugen zur
nachsten Haltestelle des OPNV bzw. Bahnhof

Anpassung der Veranstaltungszeiten um Randzeiten zu
vermeiden und OPNV-Anreise zu erleichtern

Aushang der Fahrplane der ndchstgelegenen OPNV-
Haltestellen am Veranstaltungsort

Hinweis auf die Anreiseméglichkeiten mit dem OPNV
bereits in die Einladung zur Veranstaltung integrieren

Definition eines Standards bzw. einer Vorgabe flr die gewlinschte maximale
Entfernung von Veranstaltungsorten zum nachsten OPNV-Knotenpunkt und
die erwlnschte nachhaltige Verkehrsinfrastruktur am Veranstaltungsort

Prifung von Méglichkeiten zum Angebot einer vergiinstigten OPNV-Fahrkarte
fur anmeldepflichtige Veranstaltungen und Rahmenvereinbarungen mit
Anbietern von Leihradern oder Car-Sharing
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein aussagekriftiges und belastbares Monitoring sollten durch die Behérden und
Einrichtungen folgende Daten der durchgefiihrten Veranstaltungen erhoben werden:

m Entfernung des Veranstaltungsortes zum nichsten OPNV-Knotenpunkt (Halte-
stelle, an der mindestens zwei Verkehrsmittel, z. B. StraBenbahn und Bus, abfah-
ren) (in Kilometern),

B Anzahl der vorhandenen Angebote nachhaltiger Verkehrsinfrastruktur am Veran-
staltungsort: sichere und iiberdachte Fahrradstinder, Ladesdulen fiir Elektrofahr-
zeuge, Haltestellen in fuBlaufiger Lage,

B Anteil der Veranstaltungsorte, an denen nachhaltige Verkehrsinfrastruktur zur
Verfiigung steht (in Prozent),

m Anteil der Veranstaltungsorte, bei denen nur kostenpflichtige Pkw-Stellplatze zur
Verfiigung stehen (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben zwei der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass Daten zur Entfernung von Veranstaltungsorten vom niichsten OPNV-Knoten-
punkt vorliegen. Zehn Behorden und Einrichtungen gaben an, dass dazu keine Daten
vorliegen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte in drei weiteren Fillen der Hinweis,
dass Veranstaltungen grundsitzlich an mit dem OPNV gut erreichbaren Orten oder
im eigenen Dienstgebiude, welches gut mit dem OPNV erreichbar sei, durchgefiihrt
wiirden.

Impuls zur Erweiterung

Da die An- und Abreise der Teilnehmenden in der Regel die groBten Umweltwirkun-
gen in der Veranstaltungsdurchfiihrung aufweisen wird vorgeschlagen, einheitliche
MaBnahmen und Vorgaben fiir die gesamte Landesverwaltung NRW zu erlassen. Be-
sonders die Nutzung des OPNV sollte durch geeignete MaBnahmen, wie das Angebot
eines vergilinstigten Tickets und klimaneutrale Shuttlefahrzeuge, fokussiert werden.
Nicht zuletzt haben zwei Jahre COVID-19-Pandemie auch die Moglichkeiten und
Grenzen digitaler Veranstaltungen deutlich gezeigt. Auch in Zukunft sollte bei der
Organisation von Veranstaltungen grundsatzlich hinterfragt werden, welche Veran-
staltungen zwingend in Prasenz, welche in hybrider Form und welche vollstiandig di-
gital durchgefiihrt werden, um auch hier Verkehrsvermeidungspotenziale zu heben.

Weiterfiihrende Informationen

® Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (Hrsg.)
(2020): Leitfaden fiir die nachhaltige Organisation von Veranstaltungen. Online

unter: https://www.bmuv.de/fileadmin/Daten BMU/Pools/Broschueren/veran-
staltungsleitfaden bf.pdf (zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Rahmen-
bedingungen

9

Handlungsbereich (_

Ziele

MaBnahmen

Ressourcenarme Veranstaltungen
und Klimakompensation

Umfang der jahrlichen Kompensation von nicht vermeidbaren
CO2-Emissionen nach Goldstandard durch Energieverbrauch
der Veranstaltung, Mobilitat der Teilnehmenden und Catering
(in Euro und CO,-Aquivalenten)

Bis 2030 werden die Restemissionen
von Veranstaltungen der
Landesverwaltung NRW entsprechend

dem Ziel aus dem Jahr 2025 reduziert.
Die verbliebenen, unvermeidbaren
Emissionen werden weiterhin nach
Goldstandard kompensiert.

Integration von Kriterien zu Energiemanagement und -
Transformation versorgung sowie Umweltmanagementsystemen (z.B.
katalysieren EMAS, ISO 14001) in die Ausschreibungskriterien fur
Veranstaltungsorte
Erstellung einer einrichtungstbergreifenden Datenbank
mit geeigneten Dienstleister*innen sowie Catering-
Unternehmen

Gemeinsam
mehr erreichen

Auswahl von Veranstaltungsort und -catering nach
Nachhaltigkeitskriterien, z. B. Okostromversorgung,
Mobilitatsinfrastruktur, vegan/vegetarisches Catering

Nutzung eines Online-Formulars zur
Den Anfang Veranstaltungsanmeldung mit Abfrage der Anreisewege
machen und Verkehrstrager zur Datenerhebung und -auswertung
zwecks Klimakompensation sowie zur Sensibilisierung der
Teilnehmenden

Gebundelte Kompensation aller Veranstaltungen der Landesverwaltung NRW
einmal jahrlich, um den Aufwand fur die Behdrden und Einrichtungen
moglichst gering zu halten.

Einheitliche und zentralisierte Datenerhebung ermdglichen, z. B. Uber ein
einheitliches landesweites Anmeldungsprogramm fur Teilnehmende. Dieses
kdnnte zudem mit einer Aufwandsreduktion der DSVGO-Konformitat
einhergehen.



Projektbericht Handlungsfeld Veranstaltungen

Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfangreiches und aussagekriftiges Monitoring sollten die Behérden und
Einrichtungen bei Veranstaltungen folgende Daten erheben:

m Energieverbrauch (Strom) durch die Veranstaltung (in KWh),

m Energieverbrauch (Warme) durch die Veranstaltung (in KWh),

B CO.-Emissionen durch die An- und Abreise der Teilnehmenden (in Tonnen),

m Treibhausgasemissionen durch das angebotene Catering (in Tonnen CO.-Aquiva-

lenten),

Emissionen nach Scope 1 durch die Veranstaltung und die Teilnehmenden (in

CO.-Aquivalenten),

m Emissionen nach Scope 2 durch die Veranstaltung und die Teilnehmenden (in
CO.-Aquivalenten).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
ergab, dass in einer der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen Daten zum
Umfang der Kompensation von durch Veranstaltungen emittierte Treibhausgase vor-
liegen. Dreizehn Behorden und Einrichtungen gaben an, dass dazu keine Daten vor-
liegen. Eine Einrichtung gab an, dies nicht zu wissen.

Impuls zur Erweiterung

Die anfallenden Emissionen nach Scope 3 (vor- und nachgelagerte Wertschopfungs-
ketten, siehe auch Infobox 1) werden in der Treibhausgasbilanzierung haufig nicht
miterfasst. Es wird vorgeschlagen, die im Rahmen von Veranstaltungen anfallenden
Emissionen perspektivisch auch aus vor- und nachgelagerten Bereichen zu analysie-
ren und in das Emissionsinventar aufzunehmen.

Weiterfiihrende Informationen

m Internetportal des Umweltbundesamtes: UBA CO.-Rechner fiir Veranstaltungen
(2022). Online unter: https://uba-event-free.co2ckpit.de/de DE/footprint/

m Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR): Standard CO.-Berechnung
Geschiftsreisen (kostenpflichtig, zur Bilanzierung von Geschiftsreisetitigkeiten,
und Veranstaltungen).
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Rahmen-
bedingungen

Handlungsbereich

Diversitat

Ziel

MaBBnahmen

Existenz einer Strategie zur Sicherstellung von Diversitat bei der
Auswahl von Redner*innen, Referent*innen, Moderator*innen und
Teilnehmenden an 6ffentlichen und internen Veranstaltungen der
Landesverwaltung NRW (in Prozent aller Behdérden und Einrichtungen)

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

Erhéhung der Ressourcen flur die Gleichstellungsstellen der
Behoérden und Einrichtungen und EinfGhrung von
Diversitatsbeauftragten

Einrichtung einer Beratungsstelle fur diversitatssensible
Veranstaltungen

Erstellung eines allgemeinen Verhaltenskodex fur die
Behoérden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW

Integration von Genderparitat und Diversitat in Leitfaden
zur Veranstaltungsorganisation

Erstellung eines fur alle Behérden und Einrichtungen
zuganglichen Kontakt-Pools mit Expert*innen,
Moderator*innen und Speaker*innen

Aktive Einbindung von Diversitatskriterien

bei der Suche nach Referent*innen und Moderator*innen
Abfrage und Angebot von Kinderbetreuung wenn

Veranstaltungen in Randzeiten stattfinden, um Eltern die

Teilnahme zu ermdglichen
Beachtung von Feiertagen aller Religionen bei der

Veranstaltungsplanung, um die Teilnahme fur alle Personen

zu ermoglichen
Gender- und Diversitatssensible Sprache bei der Einladung

und Ansprache von Veranstaltungsteilnehmenden

DurchfUhrung einer zentralisierten Datenerhebung zum Status quo.

Festlegung von verbindlichen Standards flr Veranstaltungen durch einen
landesweiten Erlass, um moglichst allen Personengruppen die Teilnahme zu
ermoglichen (Barrierefreiheit, Kinderbetreuung, diskriminierungssensible

Sprache).
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und belastbares Monitoring sollten in den Behérden und Ein-
richtungen bei Veranstaltungen folgende Daten erhoben werden:

® Anzahl der Behorden und Einrichtungen des Landes NRW, die eine Strategie fiir
die diversitiatssensible Veranstaltungsorganisation erarbeitet haben.

B Anteil der Veranstaltungen des Landes NRW, die unter Beriicksichtigung der Vor-
gaben einer Strategie fiir die diversititssensible Veranstaltungsorganisation
durchgefiihrt wurden (pro Jahr)

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung durchgefiihrten
Umfrage gaben sechs der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an, dass
bei ihnen auf eine genderparitiatische und diverse Besetzung von aktiven Rollen bei
Veranstaltungen geachtet wird. Vier Behorden und Einrichtungen gaben an, dass da-
rauf bisher nicht geachtet werde. Drei Behorden und Einrichtungen gaben an, dies
nicht zu wissen und zwei Behérden und Einrichtungen antworteten, dass bei Thnen
keine Veranstaltungen durchgefiihrt wiirden.

Impuls zur Erweiterung

Es wird empfohlen, wo moglich, quantifizierte Mindeststandards fiir die diversitits-
sensible Organisation von Veranstaltungen bzgl. Barrierefreiheit, Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, Antidiskriminierung und Geschlechtergerechtigkeit erarbeiten.
Dabei sollten sowohl die aktiv-sichtbaren Rollen auf der Biihne (Redner*innen, Refe-
rent*innen, Moderation, etc.) als auch die Rollen hinter der Biihne (Technik und Ser-
vice) und das Publikum in den Blick genommen werden. Dariiber hinaus sollte schon
bei der Konzeption von Veranstaltungen, das heifit bei der Auswahl von Themen fiir
Diskussionsrunden und Workshops, Vielfalt und Diversitiat mitgedacht werden.

Weiterfiihrende Informationen

m Fachstelle interkulturelle Kompetenzentwicklung und Antidiskriminierung
(Hrsg.) (2019): Veranstaltungen planen und durchfiihren. Diversity-sensibel —
nachhaltig — inklusiv. Online unter: https://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Re-
daktion/Downloads/Fachstelle IKA/Publikationen/FS IKA Veranstaltun-
gen diversity-sensibel nachhaltig inklusiv_2019.pdf (zuletzt aufgerufen am
23.03.2022).
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Handlungsfeld

Kantinen

In den Kantinen der Landesverwaltung
werden jahrlich tausende Gerichte
zubereitet und verzehrt. Die Auswahl der
verwendeten Lebensmittel hat dabei
groBBen Einfluss auf die Umwelt- und
Klimawirkungen der Kantine sowie die
Gesundheit der Mitarbeitenden. Eine
nachhaltige Landesverwaltung NRW
reduziert den Anteil tierischer Produkte
und erhéht den Anteil biozertifizierter
Produkte, wobei alle Mitarbeitenden sich
die Speisen weiterhin leisten kénnen.

ANLAND

KEIN GESUNDHEIT UND 13 MASSNAHMEN ZUM 15 LEBEN
HUNGER WOHLERGEHEN

w W D &

KLIMASCHUTZ




Projektbericht Handlungsfeld Kantinen

4.8

Kantinen

In den Kantinen der Behorden und Einrichtungen des Landes NRW werden jahrlich
viele tausende Gerichte produziert und verzehrt. Welche Lebensmittel dort verarbei-
tet und welche Gerichte angeboten werden hat dementsprechend wichtige 6kologi-
sche und soziale Auswirkungen: So haben Lebensmittel mit tierischen Bestandteilen
einen deutlich hoheren TreibhausgasausstoB als rein pflanzliche Produkte und sind
tendenziell mit einem hoheren Ressourcenverbrauch (Wasser, Flachenbedarf), dem
Anfallen tiberschiissiger Tierausscheidungen sowie dem Pestizideinsatz im Futter-
mittelanbau in Monokultur verbunden.®5-¢0.67 Biologisch angebaute Lebensmittel sind
durch den wesentlich niedrigeren Einsatz von chemisch-synthetischen Pflanzen-
schutzmitteln und Diingern deutlich umweltvertraglicher im Anbau als konventionell
produzierte Lebensmittel.%8 Dariiber hinaus belegen Studien, dass der Verzehr von
tierischen Lebensmitteln in Deutschland aus gesundheitlicher Sicht {iber den emp-
fohlenen Richtwerten liegt®, weshalb die Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung
(DGE) eine Reduktion von tierischen Bestandteilen bei Erhéhung des Gemiiseanteils
fiir Gerichte in der Kantinenverpflegung empfiehlt.7° Eine nachhaltige Landesver-
waltung NRW in 2030 konzentriert sich deshalb darauf, méglichst klimafreundliche,
umweltschonende, gesunde, leckere und preiswerte Gerichte anzubieten. Gleichzeitig
fordert sie integrative Betriebe und erhoht den Einsatz an regionalen, saisonalen und
idealerweise bio-zertifizierten Produkten, um ihrer Vorbildwirkung im Land NRW
gerecht zu werden und die Umweltwirkungen der Kantinenverpflegung zu reduzie-
ren. Sie vermeidet Lebensmittelverschwendung, indem Lebensmittel bedarfsgerecht
verwendet werden.

Ein gutes Beispiel ist das Land Bremen im ,Aktionsplan 2025 — Gesunde Erndhrung
in der Stadtgemeinde Bremen“ mit dem Ziel, dass alle Gemeinschaftsverpflegungs-
einrichtungen in der unmittelbaren Einflusssphére der Stadtgemeinde Bremen auf
bis zu 100% biologische und moglichst regionale Produkte umgestellt werden.xi

Die Angst um die Kassenschlager

In den Workshops wurde deutlich, dass die Umstellung der Kantinenpraxis einige
praktische Herausforderungen mit sich bringt, vor allem aber durch die Erwartungs-
haltung der Kund*innen und vereinzelten Vorbehalte im Kantinenpersonal verlang-
samt wird. Platt gesagt: Es geht um die (Curry-)Wurst. In vielen Kantinen gibt es
Wochen-Speisepline mit etablierten, fleischbasierten Gerichten, die sich mehr auf-
grund von Routinen als aus Abneigung gegeniiber vegetarischen Speisen?* sehr gro-
Ber Beliebtheit erfreuen. Entsprechend groB sind die Sorgen bei einigen Kantinenbe-
treibenden und Kund*innen, dass diese Gerichte einer Nachhaltigkeitstransforma-
tion in den Kantinen zum Opfer fallen konnten. Gleichzeitig gibt es innerhalb der
Landesverwaltung NRW bereits gute Beispiele fiir nachhaltig und fleischarm bewirt-
schaftete Kantinen, die teilweise sogar bio-zertifiziert sind, wie die Kantine der Lan-
desfinanzschule NRW.

Wi siehe: https://www.senatspressestelle.bremen.de/pressemitteilungen/ein-neues-kompetenzzentrum-fuer-nachhaltige-ernaeh-
rung-in-bremen-372391?asl=bremen02.c.730.de
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Pilotprojekte zeigen, dass es geht

Eine nachhaltige und ausgewogene Erndhrung wird haufig mit hoheren Kosten asso-
ziiert. Im Gegenteil: Aus Studien zur Schulverpflegung kann abgeleitet werden, dass
bei einer Anpassung des Speiseplans an saisonale und regionale Produkte und der
Reduktion von Lebensmittelverlusten der Einsatz von Bioprodukten sogar nur mar-
ginal teurer ist.72 Beispiele aus Kopenhagen, ein Vorreiter in der biologischen offent-
lichen Verpflegung, zeigen das gleiche auf.”s Einen generellen Uberblick iiber nach-
haltiges Wirtschaften in Kantinen gibt der erste Bericht des Projektes NAHGAST.74

Verschiedene Projekte in Deutschland und NRW zeigen zudem, dass nachhaltige
Kantinenbewirtschaftung meist mit einer Qualitédtssteigerung der angebotenen Spei-
sen und groBerer Zufriedenheit der Giste einhergeht. Der Berliner Senat verfolgt
deshalb eine Erndhrungsstrategie, die in sieben Handlungsfeldern die 6ffentliche
Verpflegung nachhaltiger gestalten soll.7s In dem geplanten ,Zentrum fiir gute Ge-
meinschaftsverpflegung” sollen Fortbildungen fiir Kéch*innen und Kantinenbetrei-
bende stattfinden. Die Strategie wird stetig weiterentwickelt. Das Projekt ,NRW
KANtinen nachhaltig gestalten“ des LANUV NRW sowie das vorhergegangene Pra-
xisprojekt zur Reduktion von Lebensmittelabfillen bieten Einblicke in das Entwick-
lungspotenzial der 6ffentlichen Kantinen in NRW und zeigen einfache MaBnahmen
fiir eine nachhaltigere Bewirtschaftung auf.7

Der Hebel ist die Ausschreibungspraxis

Eines der effizientesten Instrumente fiir eine nachhaltige Kantinenbewirtschaftung
sind die Vorgaben in der Ausschreibung fiir den Pachtvertrag. Die Kompetenzstelle
des Bundes fiir nachhaltige Beschaffung hat dazu das Muster eines Konzessionsver-
trags erstellt, welcher den Einsatz moglichst regionaler und nachhaltiger Produkte
sowie einen Einsatz von Bio-Lebensmitteln in Hohe von mindestens 10 Prozent vor-
sieht.”? Durch die Formulierung von vergabekonformen Vorgaben konnen bereits in
der Uberschrift Schwerpunkte definiert werden, Mindestkriterien zur Herkunft der
Lebensmittel festgelegt und technische Leistungshinweise wie eine EMAS-Zertifizie-
rung verlangt werden.78
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bedingungen

Handlungsbereich

Reduzierung tierischer
Produkte im Menuplan

Ziele

MaBnahmen

Anteil der vegetarischen bzw. veganen Gerichte am
Wochenplan (jahrlich in Prozent)

Transformation
katalysieren

Gemeinsam
mehr erreichen

Den Anfang
machen

Bis 2030 sind 95-100 Prozent der
Gerichte in den Kantinen des Landes
NRW mindestens vegetarisch.

Aufnahme verbindlicher Nachhaltigkeitsstandards flr den
Kantinenbetrieb in die Ausschreibungen flr Pachtvertrage:

Erstellung von beispielhaften Speiseplanen fir 6 oder 8
Wochen mit einem maximalen Anteil an Fleischprodukten

Kommunikation von Good-Practice-Beispielen

Auszeichung der Gerichte nach Klimabilanz (z.B. mit
einem Ampelsystem)

Steigender Einsatz pflanzlicher Lebensmittel als
Proteinquelle (Hilsenfriichte, Nisse, Olsaaten)

Fortbildungsangebote fur K&ch*innen,
Kantinenbetreibende und -mitarbeiter*innen z.B. zu
klimafreundlichem Kochen

Getrenntes Angebot von einzelnen Komponenten:

Mit einem getrennten Angebot von Speisekomponenten
werden individuelle Ernahrungsweisen und der Verzicht
auf Fleischkomponenten erleichtert und Speiseabfalle
verringert

Festlegung von verbindlichen Standards in Bezug auf das MenlUangebot:
Einhaltung der DGE-Empfehlung, maximal 5 Prozent der Speisen mit Fleisch als
Hauptkomponente, regionale Partnerschaften mit Erzeugerbetrieben, Anteil an
Bio-Lebensmitteln in Prozent u. a.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen bzw. Kantinen folgende Daten erhoben werden:

m Anteil der Gerichte mit Fleischkomponente an allen in einer Woche angebotenen
Gerichten (in Prozent),

m Jihrlicher durchschnittlicher Anteil der Gerichte mit Fleischkomponente an allen
in einer Woche angebotenen Gerichten (in Prozent),

B Menge an vermeidbaren Lebensmittelabfillen (in kg).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung durchgefiihrten
Umfrage gaben zehn der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an, dass bei
ihnen Daten zum Anteil der vegetarischen Gerichte am Wochenplan der Kantine vor-
liegen. Vier Behorden und Einrichtungen gaben an, dass bei ihnen dazu keine Daten
vorliegen. Uber die Kommentarfunktion erfolgte in einem weiteren Fall der Hinweis,
dass es in der Kantine jeden Tag mindestens ein vegetarisches Gericht gebe.

Impuls zur Erweiterung

Mit Blick auf das Tierwohl wird vorgeschlagen, tierische Produkte (Fleisch, Milch-
produkte und Eier) sukzessive aus besten Haltungsbedingungen zu beziehen. Dies
kann durch Siegel wie die Haltungskennzeichnung oder staatliche Bio-Siegel sicher-
gestellt werden.

Weiterfiihrende Informationen

m Auch die Bundesregierung sieht in ihrem Mafnahmenprogramm Nachhaltigkeit
von 2021 einen steigenden Anteil pflanzlicher Produkte in den Kantinen und der
offentlichen Verpflegung vor, siehe online unter: https://www.bundesregie-

rung.de/re-

source/blob/998008/1953740/1fa562505e19485b107b61ddb1geaoaz/2021-08-
25-massnahmenprogramm-nachhaltigkeit-2021-data.pdf?download=1.

m Kompetenzstelle Nachhaltige Beschaffung des Bundes: Mustervertrag fiir nach-
haltige Kantinenbewirtschaftung; siehe online unter: https://www.nachhaltige-
beschaffung.info/DE/DokumentAnzeigen/dokument-anzeigen.html?id-
Document=2211&view=knbdownload.
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Handlungsbereich

Gesunde Ernahrung

Anteil der gesunden Gerichte (entsprechend den
Richtwerten der Deutschen Gesellschaft fiir Ernahrung fir
die Energiezufuhr) am Wochenplan (jahrlich in Prozent)

Bis 2030 wird der Anteil an
gesunden Gerichten (in

Ziele

Orientierung an DGE-
Qualitatsstandards) auf 100
Prozent gesteigert.

Aufnahme verbindlicher Nachhaltigkeitsstandards und
Transformation MenUstandards flr den Kantinenbetrieb in die
katalysieren Ausschreibungen fur Pachtvertrage

Erstellung von beispielhaften Speiseplénen fur 4/6/8
Wochen mit einem maximalen Anteil an Fleischprodukten:
Beispielhafte Speiseplane mit einem festgelegten
: Maximum an tierischen Produkten kénnen die Erstellung

Gememsa'm von nachhaltigeren Wochenspeiseplanen sowie die

mehr erreichen Anpassungen von Rezepturen unterstitzen. Wenn diese
Muster-Speiseplane fir mehrere Wochen in Folge erstellt
werden, geben Sie zudem die notwendige Flexibilitat far
den Einkauf von Waren.

MaBnahmen

Kommunikation von Good-Practice-Beispielen

Den Anfang Zertifizierung von Kichen mit dem Siegel ,Job & Fit”“ der
machen Deutschen Gesellschaft fUr Ernahrung

& Orientierung an den DGE-Qualitatsstandards fur die Betriebsverpflegung aus
: November 2020 und den Empfehlungen der EAT-Lancet Kommission

)
=

n

5 Fortbildungsangebote flr Kéch*innen und Kantinenbetreibenden:
2 In landesweiten Fortbildungen sollte eine nachhaltige, klimafreundliche, gesunde

und preiswerte Speiseplangestaltung gelehrt werden.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfangreiches und aussagekraftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen bzw. Kantinen folgende Daten erhoben werden:

m Anteil der Gerichte an allen in einer Woche angebotenen Gerichten, die den DGE-
Standards entsprechend zubereitet werden (in Prozent),

m Jihrlicher durchschnittlicher Anteil der Gerichte an allen in einer Woche angebo-
tenen Gerichten, die den DGE-Standards entsprechend zubereitet werden (in Pro-
zent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

Die Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
ergab, dass in zehn der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen keine Daten
zum Anteil der Gerichte vorliegen, die den DGE-Standards fiir die Energiezufuhr ent-
sprechen. Eine Einrichtung gibt an, dass dazu Daten vorliegen. Zwei Behérden und
Einrichtungen geben an nicht zu wissen, ob diese Daten vorliegen. In zwei weiteren
Fillen wurde iiber die Kommentarfunktion der Hinweis gegeben, dass im Pachtver-
trag bzw. der Leistungsbeschreibung eine Orientierung an den DGE-Standards ver-
pflichtend festgehalten worden sei.

Impuls zur Erweiterung

Die Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung bietet verschiedene Zertifizierungen fiir
nachhaltige und gesunde 6ffentliche Verpflegung an, z. B. ,,Job&Fit“s*, Es wird vor-
geschlagen, Kantinenbetreiber*innen zur Zertifizierung zur ermutigen, um ein mog-
lichst hohes Qualititsniveau der Verpflegung zu erreichen und Wissen zu nachhalti-
ger und gesunder Erndhrung in den Kantinen des Landes zu verstetigen.

Weiterfiihrende Informationen

m IN FORM - Deutsche Initiative fiir gesunde Erndhrung und mehr Bewegung, siehe
online unter: https://www.in-form.de/.

m Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung (2021): DGE Position statement on a more
sustainable diet. In: Erndhrungsumschau international 07/2021. Online unter:
https://www.ernaehrungs-umschau.de/fileadmin/Ernaehrungs-Um-
schau/pdfs/pdf 2021/07 21/EU07 2021 M406 M416 en.pdf (zuletzt aufgeru-
fen am 23.03.2022).

¥ Siehe online unter: https://www.dge.de/gv/zertifizierungen/.
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Handlungsbereich

Einsatz von Produkten
mit staatlichen Biosiegeln

Anteil der mit einem staatlichen Bio-Siegel zertifizierten
Produkte, Menis und Meniilinien in Kantinen der
Landesverwaltung NRW (in Prozent)

Bis 2030 wird der Anteil an
eingesetzten Produkten mit

Ziele

einem staatlichen Bio-Siegel auf
50 Prozent gesteigert.

Transformation Aufnahme konkreter Zielwerte zum Bio-Anteil in Kantinen
katalysieren und Kichen in Ausschreibungen oder Pachtvertrage

Erstellung einer Mustervorlage fur
Leistungsbeschreibungen flir Kantinenpachter*innen mit
kompletten Textbausteinen:

Durch die Erstellung einer solchen Mustervorlage kbnnen
die Aufwande bei der Vergabe reduziert werden

Einrichtung einer landesweiten Beratungs- bzw.

Gemeinsam Koordinationsstelle fur ,Bio in Kantinen*
mehr erreichen

MaBBnhahmen

Aufbau eines Netzwerks regionaler Bio-Produzent*innen:
Im Sinne kurzer Transportwege und saisonaler Angebote
sollte der Okolandbau in NRW und damit regionale
Wertschdpfungsketten geférdert werden

Schrittweise Umstellung einzelner Produktgruppen, z. B.
Nudeln, Kartoffeln, Gewdlrze

Den Anfang Inanspruchnahme von Beratungs- und
machen Fortbildungsangeboten, wie z. B. durch die ,,Bio-Mentoren*

Erhdhung des Ziels zum Okolandbau in der NRW-Nachhaltigkeitsstrategie, um
den Bedarf an Bio-Produkten regional decken zu kénnen

Rahmen-
bedingungen

Fortbildungsangebote flr Kantinenbetreibende:

In landesweiten Fortbildungen sollten Kantinenbetreibende zur Beschaffung
zertifizierter Bio-Produkte sowie zur Zertifizierung von Menus und Mendlinien
weitergebildet werden.
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfassendes und aussagekriftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen bzw. Kantinen folgende Daten erhoben werden:

B Anteil der mit einem staatlichen Bio-Siegel zertifizierten Produkte am gesamten
monetiaren Wareneinsatz (jahrlich, in Euro und Prozent),

m Anteil der Kantinen, die bio-zertifizierte Produkte verwenden, an allen Kantinen
der Landesverwaltung NRW (in Prozent).

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW durchge-
fiihrten Umfrage gaben acht der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an,
dass bei Thnen keine Daten zum Anteil von Bioprodukten in der Kantine vorliegen.
Eine Einrichtung gab an, dass in ihrer Kantine einzelne Produkte und Mendilinien
mit einem staatlichen Biosiegel zertifiziert seien. Drei Behorden und Einrichtungen
gaben an nicht zu wissen, ob dazu Daten vorliegen. In drei weiteren Fallen wurde
iiber die Kommentarfunktion mitgeteilt, dass in den Kantinen keine biozertifizierten
Produkte verwendet wiirden bzw. dies nicht absichtlich geschehe. Es wurde auch da-
rauf hingewiesen, dass der Aufwand und die Kosten fiir eine Biozertifizierung der
Kantine zu hoch seien.

Impuls zur Erweiterung

In der Privatwirtschaft gibt es bereits heute einige vollstandig bio-zertifizierte Kanti-
nen. Zusammenschliisse wie beispielsweise die Bio-Mentoren*, ein Netzwerk von
Fiihrungskriften in der Gemeinschaftsverpflegung und der Gastronomie, teilen ihre
Erfahrungen, beraten und werben fiir den Einsatz bio-zertifizierter Produkte. Es wird
vorgeschlagen, neben den bereits existierenden Best-Practise-Beispielen weitere
Kantinen der Landesverwaltung NRW in Pilotprojekten mit Beratung zur Umstel-
lung auf bio-zertifizierte Produktgruppen zu ermutigen und weitere Bio-Zertifizie-
rungen der Kantinen anzustreben. Auch eine Einbindung in laufende Kampagnen
wie ,NRW isst Bio“ wird angeraten, um die Vorbildfunktion der Landesverwaltung
NRW weiter auszubauen.

Weiterfiihrende Informationen

m Homepage der Initiative Bio Bitte zur Erhohung des Anteils von Bio-Produkten in
der offentlichen Verpflegung auf 20 % (Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft): www.bio-bitte.info.

® Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Erndhrung (Hrsg.) (2017): Mit einfachen
Schritten zum Biozertifikat — Der Leitfaden fiir Gemeinschaftsverpflegung und
Gastronomie. Online unter: https://www.ble-medienservice.de/frontend/esd-
download/index/id/1330/0n/3376 DL/act/dl (zuletzt aufgerufen am
23.03.2022).

** Siehe online unter: https://biomentorenwebsite.wordpress.com/.
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B Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft und Bundesprogramm
Okologischer Landbau und andere Formen nachhaltiger Landwirtschaft (Hrsg.)
(2021): Bioprodukte im Vergabeverfahren beriicksichtigen. Handreichung des
Bundesprogramms Okologischer Landbau und andere Formen nachhaltiger
Landwirtschaft, Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft. Online
unter: https://www.oekolandbau.de/fileadmin/redaktion/dokumente/grossver-
braucher/biobitte/Bio-Produkte im Vergabeverfahren beruecksichtigen.pdf
(zuletzt aufgerufen am 23.03.2022).
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Handlungsbereich

Integrative Betriebe @L

Anteil der integrativen Betriebe an den Kantinenbetrieben
des Landes NRW (in Prozent)

Bis 2030 sind die
Rahmenbedingungen fiir integrative

o
E’ Betriebe, z. B. bauliche
Barrierefreiheit, flachendeckend
verbessert.
Transformation Aufnahme der Zielsetzung flr integrative Betriebe als
katalysieren Kriterium flr Ausschreibungen
Erarbeitung individueller MaBnahmen auf
Einrichtungsebene, z.B. Angebot von Praktikumsplatzen
Zusammenarbeit mit geeigneten
c : Kooperationspartner*innen (soziale und gemeinnutzige
CE’ Gememsa_m Trager):
® Sl e Kooperationen und langfristige Zusammenarbeit mit
% sozialen und gemeinnutzigen Tragern verstetigen die
= Entwicklung der Landesverwaltung NRW als Vorbild fur
Inklusion und Diversitat.
Kommunikation der Kostenersparnis fur Kantinenbetriebe
durch Einrichtung gefdrderter Arbeitsplatze fur
benachteiligte Personengruppen:
Den Anfang Da inklusive Arbeitsplatze meist durch soziale und
machen gemeinnltzige Trager geférdert werden, fallen fur diese
haufiger weniger Personalkosten fur die
Kantinenpachter*innen an.
5 Zusammenarbeit mit Interessensvertretungen der betroffenen
qé, 2 Personengruppen:
_E gw Um bestmodgliche und faire Arbeitsbedingungen fur die ausgewahlten,
& © benachteiligten Personengruppen zu gewaéhrleisten, ist eine Zusammenarbeit
8 mit den entsprechenden Interessensvertretungen unabdingbar.

*Hier zum Beispiel gemeint: Langzeitarbeitslose, Menschen mit Behinderung
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Datenerhebung fiir das Monitoring

Fiir ein umfangreiches und aussagekraftiges Monitoring sollten in den Behorden und
Einrichtungen bzw. Kantinen folgende Daten erhoben werden:

B Anteil der Arbeitsplitze in den Kantinen, die durch Menschen aus benachteiligten
Personengruppen (Langzeitarbeitslose, Menschen mit korperlicher oder geistiger
Beeintrachtigung) besetzt sind (Anzahl und Prozent),

m Anzahl der Kantinen, die als Inklusions- oder Integrationsbetrieb ausgezeichnet
sind.

Datenverfiigbarkeit und Zugriffsmoglichkeiten

In der Umfrage unter den Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW
gaben vier der 39 teilnehmenden Behorden und Einrichtungen an, dass bei ihnen
Daten zum Anteil der inklusiven Arbeitsplitze in der Kantine vorliegen. Acht Behor-
den und Einrichtungen geben an, dass bei ihnen keine Daten dazu vorliegen. Zwei
Behorden und Einrichtungen gaben an nicht zu wissen, ob dazu Daten vorliegen. In
einem Fall erfolgte iiber die Kommentarfunktion der Hinweis, dass der Pachter der
Kantine ein Inklusionsbetrieb sei.

Impuls zur Erweiterung

Zur Starkung der Vorbildrolle der Landesverwaltung NRW wird vorgeschlagen, die
Ausschreibung inklusiver Arbeitsplitze in den Kantinen des Landes finanziell zu for-
dern, Fortbildungen fiir Kantinenbetreibende anzubieten und Best-Practise-Beispiele
breit zu kommunizieren.

Weiterfiihrende Informationen

m Die Pionierkantinen des 100-Kantinen-Programms NRW 2016 geben Anregungen
fiir gelebte Inklusion und regionale Bewirtschaftung, siehe online unter:
https://www.100-kantinen.nrw.de/fileadmin/Pionierkantinen 2016.pdf (zuletzt
aufgerufen am 23.03.2022).

m Inklusionsamt im Landschaftsverband Rheinland: Empfehlung des LVR-Inklusi-
onsamtes zur Forderung von Inklusionsbetrieben, siehe online unter:
https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/soziales/menschenmitbehinderung/1 do-
kumente/arbeitundausbildung/dokumente 229/integrationsprojekte/Empfeh-
lung zur Foerderung von Inklusionsbetrieb bf NEU aus PS.pdf (zuletzt auf-
gerufen am 23.03.2022).
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5 Umsetzung der Roadmap

Kapitel 4 gibt fiir die Umsetzung der konkreten MaBnahmen, die gemeinsam mit
Mitarbeitenden der Landesverwaltung NRW gesammelt und diskutiert wurden, eine
Reihe konkreter Rahmenbedingungen an. Das folgende Kapitel dient primar dem
Ziel, einen Uberblick iiber die fiir die Umsetzung notwendigen bzw. dienlichen
grundlegenden Rahmenbedingungen zu geben, die fiir die unterschiedlichen Hand-
lungsfelder und deren konkreten Manahmen in den durchgefiihrten Workshops
wiederholt von Mitarbeitenden der Landesverwaltung genannt wurden. Die aus der
Diskussion mit den Teilnehmenden resultierenden Anforderungen an die Gestaltung
der Rahmenbedingungen wird zudem um weitere Erkenntnisse aus Wissenschaft
und Praxis beziiglich der Umsetzung von Nachhaltigkeitstransformationen in Orga-
nisationen erganzt.

Folgende Punkte werden nachfolgend ausgefiihrt:

m Erteilung eines politischen Mandats zur Umsetzung der Roadmap, z.B. durch Ver-
abschiedung eines Gesetzes analog zum Klimaschutzgesetz NRW

m Nachhaltigkeit als festes Handlungsparadigma innerhalb der Landesverwaltung
NRW etablieren, z.B. durch die Aufnahme in die Verfassung

m Verankerung der Nachhaltigkeitsstrategie und der Roadmap Nachhaltige Landes-
verwaltung in allen Ressorts, um der Querschnittsaufgabe gerecht zu werden (z.B.
durch die Einsetzung von Nachhaltigkeitsbeauftragten)

m Einrichtung einer iibergreifenden, beratenden Geschiftsstelle zur Umsetzung der
nachhaltigen Landesverwaltung und einer koordinierenden Stelle (z.B. Landesbe-
auftragte*r fiir Nachhaltigkeit)

m Erhebung einer validen und aussagekraftigen Datengrundlage zur Bewertung der
nachhaltigen Entwicklung der Landesverwaltung

m Einfiihrung einer verpflichtenden, regelmaBigen Nachhaltigkeitsberichtserstat-
tung fiir alle Ressorts, vergleichbar zum Vorgehen in Baden-Wiirttemberg

m Partizipation ermdglichen und Change Agents in den Behorden und Einrichtun-
gen starken

m Finanzielle und personelle Ressourcen fiir nachhaltige Entwicklung bereitstellen

Eine wesentliche Botschaft soll dabei vorangestellt sein: Es geht jetzt um die Umset-
zung von MaBnahmen. Die Dringlichkeit, nicht zuletzt im Handlungsbereich Kli-
maneutralitit, ist allgemein bekannt. Diese Roadmap soll daher dazu ermuti-
gen, tatig zu werden. Fiir die Schaffung der notwendigen Rahmenbedingungen
und die Umsetzung einiger der vorgeschlagenen MaBBnahmen bedarf es eines politi-
schen Mandats durch die Landesregierung, andere konnen jedoch auch jetzt schon in
einzelnen Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW (vom Ministe-
rium bis zum Landesbetrieb) auch ohne ein solches Mandat eingefiihrt und umge-
setzt werden. Die im Rahmen dieser Forschungsarbeit durchgefiihrten Workshops
haben deutlich gezeigt, dass es in den unterschiedlichsten Behérden und Einrichtun-
gen der Landesverwaltung NRW Mitarbeitende gibt, die schon jetzt intensiv an der
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Nachhaltigkeitstransformation arbeiten und/oder viele Ideen haben, wie die nach-
haltige Entwicklung weiter in die alltdgliche Arbeit integriert werden kann.® Au3er-
dem wurde deutlich, dass es bereits in vielen Behorden und Einrichtungen zu unter-
schiedlichen Handlungsfeldern einen wertvollen Schatz an Informationen und gute
Praxisbeispiele gibt, der bisher zu selten iiber die Ressortgrenzen hinaus weitergege-
ben wird (siehe Kapitel 5.2).

Selbstverstandlich gibt es Hemmnisse und auch Bedenken beziiglich einer solchen,
umfassenden Nachhaltigkeitstransformation. Hemmnisse zu erkennen und Beden-
ken ernst zu nehmen ist eine wichtige Aufgabe im Rahmen des Transformationspro-
zesses. Allerdings geben die Diskussionen in den Workshops Anlass zu der Vermu-
tung, dass sich ein wesentlicher Teil der Bedenken auf die mit der Nachhaltigkeits-
transformation verbundenen, zusétzlichen Aufgaben konzentrieren und ein Mehr-
aufwand befiirchtet wird. Deshalb ist ein klares Bekenntnis der Landesregierung zur
Nachhaltigkeitstransformation der eigenen Verwaltung, eine ressortiibergreifende
Verankerung und die Verfiigbarkeit hinreichender zeitlicher, personeller und finanzi-
eller Ressourcen von immenser Bedeutung fiir den Erfolg eines solchen Prozesses.
Nachhaltigkeit sollte entsprechend schnellstmoglich als festes Hand-
lungsparadigma im Handeln der Landesverwaltung NRW etabliert wer-
den (siehe Kapitel 5.1).

Eine wesentliche Herausforderung fiir dieses Forschungsprojekt ist die diinne Daten-
lage. Viele Daten, die fiir die Erstellung dieser Roadmap notwendig wiren, liegen of-
fenbar in den Behorden und Einrichtungen nicht vor bzw. sind nur mit erheblichem
Aufwand zu erheben (siehe Kapitel 3.3, sowie in den einzelnen Handlungsfeldern).
Hierbei geht es nicht nur um die Messung von Erfolgen bisheriger MaBnahmen oder
die Identifikation von Umsetzungsliicken, es geht auch darum, wie Transparenz des
eigenen Handelns gegeniiber der Bevolkerung hergestellt werden kann, die fiir den
gewlinschten Vorbildcharakter erforderlich ist. Denn: Nachhaltigkeitstransfor-
mationen miissen erlernt werden (siehe Kapitel 5.3).

5.1 Politischer Wille und institutionelle Verankerung

Wenn sich die Landesverwaltung NRW gemalB der Nachhaltigkeitsstrategie NRW ei-
ner Nachhaltigkeitstransformation unterziehen mochte, dann darf nachhaltige Ent-
wicklung nicht mehr als Zusatzaufgabe oder ,Luxus“ wahrgenommen werden. Viel-
mehr miissen die Ziele und Prinzipien der Nachhaltigkeit im gesamten System Lan-
desverwaltung NRW als neues Handlungsparadigma fest etabliert werden. Dazu be-
darf es eines klaren, sichtbaren politischen Bekenntnisses durch die Landesregierung
NRW sowie der Unterstiitzung aller Hausspitzen der Landesverwaltung NRW.

Verantwortung klar definieren und als Querschnittsaufgabe verankern

Derzeit wird die Zustandigkeit fiir nachhaltige Entwicklung in Verwaltungen auf al-
len Ebenen des politischen Systems héufig bei den mit Umweltthemen befassten
Stellen bzw. Behorden und Einrichtungen gesehen.

*i |n der Wissenschaft werden diese Menschen oftmals change agents genannt, entweder weil sie formal mit diesem Wandel
betraut wurden oder ihn informell durch ihr intrinsisch motiviertes Wirken vorantreiben.
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So auch in NRW, wo die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie aus dem Umwelt-
ministerium heraus koordiniert wird. Dieses Zustindigkeitsdenken widerspricht je-
doch dem Charakter der nachhaltigen Entwicklung als Querschnittsaufgabe, die von
allen Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW gleichermaBen und
kooperativ zu bearbeiten ist. Deshalb wurde bereits in vorausgegangenen For-
schungsprojekten immer wieder die Notwendigkeit einer Verankerung der nachhalti-
gen Entwicklung in allen Ressorts herausgestellt. Dies gilt nicht zuletzt auch fiir ein
Projekt wie die nachhaltige Landesverwaltung NRW, das alle Behérden und Einrich-
tungen gleichermaBen betrifft und fiir das es keine Blaupause gibt, die von einer
zentralen Stelle in die Umsetzung gebracht werden kann.xxi

Nachhaltige Entwicklung als Handlungsgrundsatz etablieren

Um die Entwicklung hin zu einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW zu beschleu-
nigen und nachhaltige Entwicklung als das neue Paradigma zu etablieren, sollte die
Landesregierung NRW ihren politischen Willen hierzu duBern. Durch die Aufnahme
von Nachhaltigkeit als Handlungsprinzip in die Landesverfassung wiirde die grund-
legende Ausrichtung der zukiinftigen Entwicklung deutlich nach Innen und AuBen
kommuniziert und fest etabliert.79

Entsprechende Instrumente zur Umsetzung konnten nach dem Vorbild anderer Bun
deslander gestaltet und eingefiihrt werden: Eine verpflichtende Nachhaltigkeitsbe-
richtserstattung aller Ressorts ist beispielsweise in Baden-Wiirttemberg schon seit
2014 etabliert und erfolgt im Fiinf-Jahres-Rhythmus.*iit

Durch die Verabschiedung eines entsprechenden Gesetzes, z B. analog zum Klima-
schutzgesetz des Landes NRW von 2020, konnte die rechtliche Grundlage fiir eine
zeitnahe und erfolgreiche Umsetzung einer nachhaltigen Landesverwaltung geschaf-
fen werden. Vor dem Hintergrund der moglichen Einsparungen von Ressourcen so-
wie Treibhausgasemissionen wird dies auch aus wirtschaftlichen Aspekten dringend
empfohlen, nicht zuletzt um potentielle Synergieeffekte mit dem Projekt Klimaneut-
rale Landesverwaltung maximal ausschopfen zu konnen. Fiir die Koordination der
vorgeschlagenen Prozesse und die damit einhergehende, notwendige Institutionali-
sierung wird vorgeschlagen, eine entsprechende, iibergeordnete Stelle auf Landes-
ebene zu schaffen, vergleichbar einer/eines Beauftragten der Landesregierung fiir
Nachhaltigkeit. Diese*r konnte als Ansprechpartner*in fiir die nachhaltige Entwick-
lung in NRW fungieren und die Vorbildrolle der Landesverwaltung offentlichkeits-
wirksam reprisentieren.

xii Siehe verdffentlichte Berichte in den Forschungsmodulen A2, A4, B2, B3 im vorausgegangenen Forschungsprojekt des Wup-
pertal Instituts zur wissenschaftlichen Begleitung der Nachhaltigkeitsstrategie NRW ,Umsetzungserfahrungen mit Landes-
nachhaltigkeitsstrategien: Fallstudie NRW*. Siehe online auf der Projektwebseite: https://wupperinst.org/p/wi/p/s/pd/650 (zu-
letzt aufgerufen am 17.03.2022).

@i Aktuelle und vergangene Berichte aller Ministerien in Baden-Wiirttemberg abrufbar unter: https://www.nachhaltigkeitsstrate-
gie.de/strategie/landesverwaltung/nachhaltigkeitsberichte (zuletzt aufgerufen am 17.03.2022)
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Dariiber hinaus haben die Diskussionen in den Workshops vor allem einen Hand-
lungsbereich, der sich durch fast alle Handlungsfelder zieht, als Schliissel fiir die
Nachhaltigkeitstransformation identifiziert: Die Ausschreibungs- und Vergabepraxis
in der offentlichen Beschaffung muss Nachhaltigkeit systematisch in ihr Zentrum
stellen. Dabei sind nicht in jedem Fall Veranderungen in den rechtlichen Grundlagen
notwendig. An vielen Stellen geht es auch darum, das Wissen iiber die Moglichkeiten
zur Anwendung von Nachhaltigkeitskriterien innerhalb der bestehenden Rahmenbe-
dingungen zu erhohen.

5.2 Kapazitatsaufbau, Erfahrungsaustausch und Kooperation

Wihrend der Bearbeitung des Forschungsmoduls wurden der unterschiedliche Ent-
wicklungsstand und divergierende Selbstwahrnehmungen zwischen den einzelnen
Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW in Bezug auf ihren Umset-
zungsfortschritt in Richtung nachhaltiger Entwicklung deutlich. Wahrend einige
Hauser bereits weit fortgeschrittene Nachhaltigkeitsprozesse — grundsitzlich oder in
einzelnen Handlungsfeldern oder -bereichen — vorweisen konnen, miissen andere
bei ihren ersten Schritten begleitet werden. Gleichzeitig wurde deutlich, dass insbe-
sondere zwischen den unterschiedlichen Ressorts kaum Austausch iiber Erfolge und
Prozesswissen stattfindet. Erfahrungsaustausch, gegenseitiges Lernen und Koopera-
tion werden jedoch unerlisslich sein, um die Nachhaltigkeitstransformation im er-
forderlichen Tempo umzusetzen. Gerade die Kommunikation von guten Beispielen
innerhalb der Landesverwaltung NRW kann als Inspiration und auch Ansporn fiir
andere Behorden und Einrichtungen dienen.

Kompetenzen biindeln und Kapazitaten vergroRern

Es bedarf daher nicht nur einer zentralen, institutionellen Verankerung der Koordi-
nation und Steuerung der Umsetzung, sondern auch eines intensiven Kompetenz-
und Kapazitatsaufbaus an ressortiibergreifender Stelle, wie auch in den einzelnen
Ressorts selber. Notwendig sind dafiir personelle und finanzielle Ressourcen an
iibergeordneter Stelle, um eine solche Nachhaltigkeitstransformation zu koordinie-
ren und dazu beizutragen, das notwendige Transformationswissens bei allen Mitar-
beitenden zu schaffen und zu verankern. Die Einrichtung einer ressortiibergreifen-
den Kompetenz- und Servicestelle bzw. Geschéftsstelle fiir die nachhaltige Entwick-
lung der Landesverwaltung unter Leitung der*des Landesbeauftragten fiir Nachhal-
tigkeit (siehe oben), die mit einem entsprechenden Mandat und den notwendigen
personellen sowie finanziellen Ressourcen ausgestattet wird, konnte ein dafiir geeig-
neter Losungsansatz sein. Sie konnte das notwendige Monitoring, die Umsetzung
und Programme sowie Forderungen im Rahmen der Entwicklung zur Nachhaltigen
Landesverwaltung ressortiibergreifend koordinieren und dariiber transparent be-
richten. v

® Gerade kleinere Behdrden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW wiirden dadurch mit den Aufgaben der Nachhaltig-
keitstransformation nicht allein gelassen werden.
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Um die notwendigen Transformationsprozesse hin zu einer nachhaltigen Landesver-
waltung nicht nur bewiltigen, sondern aktiv gestalten zu konnen, benétigen aller-
dings auch die einzelnen Behorden und Einrichtungen der Landesverwaltung neben
Informationsaustausch, Wissensaufbau und strategischer Unterstiitzung vor allem
personelle und finanzielle Ressourcen. Entsprechend wird die Einsetzung von Nach-
haltigkeitsbeauftragten in den einzelnen Ressorts angeraten, um zentrale Anlaufstel-
len zu schaffen, Kompetenzen zu biindeln und MaBnahmen im eigenen Ressort zu
koordinieren. Durch die Etablierung von regelmaBigen, ressortiibergreifenden Aus-
tauschformaten mit der/dem Beauftragte*n der Landesregierung fiir nachhaltige
Entwicklung und der Kompetenz- bzw. Geschéftsstelle konnte in diesem Fall der In-
formationsfluss gesichert, die Koordination erleichtert und eine Prozessverstetigung
gefordert werden. Hier sind zudem Synergiepotenziale mit anderen ressortiibergrei-
fenden Projekten — wie z. B. der Klimaneutralen Landesverwaltung — zu priifen und
zu heben.

Einen ersten Grundstein zu diesem ressortiibergreifenden Austausch legt das Netz-
werk ,Nachhaltige Landesverwaltung®, welches durch das Nachhaltigkeitsteam am
LANUV NRW initiiert wurde und allen interessierten Mitarbeitenden der Landesver-
waltung NRW offensteht. Dieses Netzwerk und die bestehende Informationsplatt-
form®> sollte stirker als ressortiibergreifende UmsetzungsmafBnahme verankert und
ausgebaut werden. Dariiber hinaus sollte gepriift werden, ob und um welche beste-
henden Austauschformate rund um das Thema Nachhaltigkeit das Angebot erweitert
werden sollte, denn in vielen Handlungsfeldern bestehen Potenziale, die erst durch
eine einrichtungsiibergreifende Zusammenarbeit realisiert werden konnen.

Partizipation ermoglichen und Change Agents stirken und vernetzen

Viele Mitarbeitende der Landesverwaltung NRW wirken bereits heute als change
agents innerhalb ihrer Behorden und Einrichtungen und bringen aus personlichem
Interesse und intrinsischer Motivation heraus Anst6Be und Ideen fiir nachhaltige
Entwicklung ein. Diese Personen zu identifizieren, zu stirken und ihr Wirken zu un-
terstiitzen ist eine wichtige Aufgabe einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW.
Durch Vernetzungs- und Fortbildungsangebote sowie Unterstiitzung durch tiberge-
ordnete Ebenen und zusitzliche Ressourcen konnen informelle change agents legiti-
miert und solche Handlungsansitze und -impulse gestiarkt werden, die aus den Be-
horden und Einrichtungen selbst heraus entwickelt werden.

Grundsitzlich sollten den Mitarbeitenden verschiedene Moglichkeiten der Partizipa-
tion angeboten werden. Die Beteiligungsmoglichkeiten und Einbindung von Fach-
kompetenzen erwiesen sich im Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“ des
LANUV NRW als erfolgsbringend und steigerten die Akzeptanz der MaBnahmen und
Identifikation der Mitarbeitenden mit der Behorde als Arbeitgeberin.8°

> siehe www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de
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5.3

5.4

Datenerhebung, Monitoring und Transparenz

Die Vertfiigbarkeit und Erhebung von Daten sowie deren zentralisierte Sammlung
und Auswertung sind zwingend notwendig, um den aktuellen Status quo bestimmen
und abbilden zu konnen. Auch fiir die Messung der Veranderung und Bestimmung
der Zielerreichung ist eine kontinuierliche, einheitliche Datenerhebung in allen Be-
horden und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW bzw. an {ibergeordneten
Stellen wesentlich. Eine aufwandsarme Datenerhebung konnte die vorgeschlagene
Kompetenz- und Servicestelle oder Geschiftsstelle Nachhaltige Landesverwaltung
zentralisiert und federfiihrend, in Zusammenarbeit mit den Nachhaltigkeitsbeauf-
tragten der einzelnen Ressorts, Behorden und Einrichtungen, iibernehmen.

Erhebung einer validen und belastbaren Datengrundlage

Die im Rahmen des Forschungsmoduls durchgefiihrte Online-Umfrage zeigt, dass
vielfach keine bzw. nur wenige Daten erhoben werden. Das muss sich dndern, wenn
sich die Landesverwaltung NRW ihrer eigenen Nachhaltigkeitstransformation ernst-
haft widmen mochte. Kiinftig sollte die Datenerhebung nicht nur in den einzelnen
Behorden und Einrichtungen durchgefiihrt werden, sondern dort, wo es moglich ist,
durch eine Zusammenfiihrung von Daten auf {ibergeordneter Ebene erleichtert wer-
den. Dabei gilt natiirlich, dass diese Datengrundlage so effizient wie moglich geschaf-
fen werden sollte. Das heiBt fiir die mit dieser Roadmap vorgeschlagene Indikatorik
vor allem, dass sie nicht in Stein gemeiBelt sein sollte. Vielmehr gilt es, die Indikato-
ren dort anzupassen, wo sie bei gleichbleibender oder verbesserter Qualitit mit stei-
gender Effizienz erhoben werden konnen. Grundsitzlich wird empfohlen, das Daten-
erfassungsinstrument fiir die Umsetzung der klimaneutralen Landesverwaltung
NRW, das derzeit entwickelt wird, zukiinftig auf die nachhaltige Landesverwaltung
NRW und entsprechende Indikatoren auszuweiten.

Veroffentlichung eines transparenten Monitorings

Die Landesverwaltung NRW hat eine Vorbildwirkung fiir nachgeordnete Verwal-
tungsebenen, wie beispielsweise die Kommunen. Eine transparente Abbildung und
Veroffentlichung der Entwicklungsstinde auf Landesebene schafft Vertrauen und
kann motivierend wirken — ebenso aber auch den Druck erhohen, die gesteckten
Ziele in angemessener Zeit zu erreichen. Eine hohe Transparenz starkt aulerdem das
Verstindnis der ablaufenden Prozesse und anstehenden Verianderungen, auch bei
nicht direkt involvierten Personen. Ebenso wie die Datenerhebung sollte daher auch
die Veroffentlichung des kontinuierlichen Monitorings zentral erfolgen. Um Ressour-
cen zu sparen, wird vorgeschlagen, dass eine Integration auf der Webseite der Nach-
haltigkeitsindikatoren des Landes NRW erfolgt.

Auf dem Weg zu einer nachhaltigen Landesverwaltung NRW

Wie begibt sich die Landesverwaltung NRW nun am besten auf den Weg zur Nach-
haltigkeit? Die hiermit vorgelegte Roadmap beinhaltet viele Impulse fiir MaBnahmen
und macht konkrete Vorschlige fiir die Anpassung von grundlegenden und spezifi-
schen Rahmenbedingungen. Sie ordnet unterschiedliche MaBnahmen in drei Katego-
rien ein: ,den Anfang machen®, ,gemeinsam mehr erreichen“ und , Transformation
katalysieren“ und gibt damit Ansatzpunkte fiir Behérden und Einrichtungen mit un-
terschiedlichen Ausgangslagen.
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Vor allem aber stiarkt diese Roadmap die Idee des einrichtungs- und ressortiibergrei-
fenden Lernens, denn in allen Handlungsfeldern gibt es bereits heute Pioniereinrich-
tungen, von denen andere lernen konnen.

Der Anfang ist vielerorts bereits gemacht — das haben die vielen Berichte iiber bereits
umgesetzte MaBnahmen und Projekte in unterschiedlichen Handlungsfeldern, Be-
horden und Einrichtungen gezeigt — und war vielfach ohne einen gesetzlichen Auf-
trag moglich. Nichtsdestotrotz ist ein einrichtungsiibergreifendes politisches
Mandat und das Bekenntnis zur Nachhaltigkeitstransformation der Lan-
desverwaltung NRW wichtig, damit die Rahmenbedingungen fiir eine umfas-
sende Nachhaltigkeitstransformation gesetzt, das immer kiirzer werdende Zeitfens-
ter bis 2030 effektiv genutzt und auch solche MaBnahmen durchgefiihrt werden kon-
nen, deren personeller und finanzieller Aufwand hoher als die verfiigbaren Kapazita-
ten ist.

Sobald ein solches politisches Mandat vorliegt, sollte die Landesverwaltung NRW
folgende Schritte einleiten:

m Zustindigkeiten festlegen: Im Rahmen der Entwicklung hin zu einer nachhal-
tigen Landesverwaltung NRW konnen nicht alle notwendigen MaBnahmen auf
Ebene der einzelnen Behorden und Einrichtungen beschlossen und umgesetzt
werden. Vielmehr braucht es klare Zustandigkeiten und eine daran orientierte
Verteilung der Ressourcen und Kompetenzen. Der Prozess muss klar strukturiert
werden und die MaBnahmenumsetzung gemifl den vorhandenen Kompetenzen
beschlossen werden.

m Zielsetzungen definieren: Festgelegte und klar definierte Ziele tragen zur
Transparenz und Glaubwiirdigkeit von Prozessen bei. Durch die Vorgabe klar ter-
minierter und quantifizierter Ziele konnen der Prozessfortschritt stetig gemessen
und abweichende Entwicklungen festgestellt werden. Es wird empfohlen, die in
der Roadmap vorgeschlagenen Ziele fiir die Landesverwaltung NRW zu iiberneh-
men und durch entsprechende Gremien zu beschlieBen.

m Status quo analysieren: Um den Handlungsbedarf zu bestimmen und MaB-
nahmen priorisieren zu konnen, muss der Status quo in den einzelnen Behorden
und Einrichtungen der Landesverwaltung NRW erhoben und analysiert werden.
Damit wird zudem die Grundlage fiir ein kontinuierliches Monitoring geschaffen.
Nicht alle MaBnahmen sind vor dem Hintergrund unterschiedlicher Ausgangssi-
tuationen fiir alle Behorden und Einrichtungen gleichermaBen passend. Das kann
sowohl an den bereits umgesetzten oder noch nicht umgesetzten Manahmen so-
wie an Merkmalen (z.B. ob eine Einrichtung eine Kantine hat, Veranstaltungen
durchfiihrt usw.) liegen.

m MaBnahmen priorisieren: MaBnahmen sollten einerseits mit Blick auf ihre
antizipierte Hebelwirkung und ihre zeitnahe Umsetzbarkeit bewertet werden.
Eine Status-Quo Analyse kann andererseits helfen, iiber die Identifikation der
groBten Umsetzungsliicken Manahmen weitergehend zu priorisieren.
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m Die qualitative Differenzierung von Mafnahmen in drei Kategorien, die in dieser
Roadmap vorgenommen wurde, kann dabei eine Hilfestellung sein: Wahrend
viele Rahmenbedingungen und MaBnahmen mit groBer Wirksamkeit nur auf
Ebene der Landesregierung oder obersten Landesbehérden beschlossen werden
konnen oder nur von mehreren Behorden und Einrichtungen gemeinsam umsetz-
bar sind, konnen andere auch in einzelnen Behorden und Einrichtungen zeitnah
und unkompliziert umgesetzt werden. Sie tragen dazu bei, die Landesverwaltung
NRW schrittweise nachhaltiger zu gestalten. Wichtig ist: Stellen sich MaBnahmen
als nicht ausreichend zur Zielerreichung heraus, miissen diese gepriift und gege-
benenfalls angepasst werden. Hierfiir bedarf es einer wohlwollenden und kon-
struktiven Kritik- und Veranderungskultur aller Beteiligten. Ebenso konnen ver-
dnderte Rahmenbedingungen auf Bundes- oder EU-Ebene dazu fiihren, dass hier
beschriebene MaBnahmen nicht (mehr) notwendig sind. Vor diesem Hintergrund
sind die hier vorgeschlagenen MaBnahmen als flexibler Baukasten zu verstehen,
der bei Bedarf auf die Ausgangssituation der beteiligten Behorden und Einrich-
tungen ebenso angepasst werden kann wie auf neue und veranderte Rahmenbe-
dingungen.
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